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一、國外 ODR最新動態 

1.加拿大：用機器人調解員解決案件（2019 年 2 月 19 日 作者：

Nick Hilborne 來源：legalfutures） 

Smartsettle ONE 的“機器人調解員”首次被用來解決法院系統

中的糾紛，該機器人調解員運用人工智慧(AI)演算法代替了人類調解

員，將政府線上民事索賠系統中一個歷經三個月都未解決的爭議僅在

一小時內解決了。調解員和線上爭議解決專家格雷厄姆羅斯表示，該

專案在他將該案件的兩名訴訟當事人引入 Smartsettle ONE 時取得了

突破性進展。 

Smartsettle ONE 是 ICan Systems 在加拿大不列顛哥倫比亞省開發

的一項產品，採用了最新的電子談判技術。當事人能夠線上上會議前

系統輸入自己的策略以及價格底限，但不會直接透露給對方，而是由

系統採用人工智慧演算法並參考各方的競標策略和優先事項推動雙

方進行談判。如果雙方都同時接受了系統給出的某個數值，會議結束

時則會宣佈交易。若最終沒有達成共識，雙方也可以選擇 Smartsettle

的中立專家委員會介入進行調解並做出最終的決議。 

2.美國：托萊多市現提供免費調解服務（2019 年 2 月 15 日 作者：

Emma Henderson 來源：WTOL.com） 

托萊多市人權理事會（Human Relations Committee）現在將為自願

接受調解並達成和解從而解決糾紛的人或企業提供免費調解服務，

其目的是説明人們在糾紛中看到彼此的觀點，避免高昂的法律訴訟

費。這是解決個人、企業之間的利益糾紛較為公平且有效的方式。但

是，該調解必須基於雙方都自願同意參與該過程並達成最終和解協

定。當事人可以直接致電人權理事會或在該理事會的官方 APP 上提

交申請，也可以直接通過官網下載申請表，完成填寫後線上提交或

郵寄的方式進行申請。一旦提交調解申請，人權理事會將會指派一

名調解員主動與申請人取得聯繫，以便進行後續的調解程式，當事

https://www.legalfutures.co.uk/latest-news/robot-mediator-settles-first-ever-court-case
https://www.legalfutures.co.uk/latest-news/robot-mediator-settles-first-ever-court-case
http://www.wtol.com/2019/02/16/city-toledo-now-offers-free-mediation-services/
http://www.wtol.com/2019/02/16/city-toledo-now-offers-free-mediation-services/
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人會在 30 天內被安排參加調解。 

3.美國：猶他州最高法院首席大法官在其司法機構中推動線上爭

議服務（2019 年 1 月 28 日 來源：Fox13） 

猶他州最高法院首席大法官馬修·杜蘭特在對猶他州立法機構的

年度評論中強調了一項新計畫，根據該計畫，原告和被告可以在調解

員的指引下線上進行要約和反要約。 

這種調解是非同步的，這意味著它不要求各方同時處理此事。例

如，一方可以在任何時候在平臺發表觀點或上傳相關檔，不需要顧

慮到對方的時間安排。之後，對方可以在自己方便的任何時候作出

回應。這種資訊和想法的交流可以來回持續數天，而不像傳統方式

那樣雙方意見的交換必須在法庭聽證會或在法官面前。如果雙方都

互相做出讓步達成和解，系統則會根據具體情況智慧生成和解協定。

當然如果他們未達成協議，仍然可以去訴諸法院。 

二、國內 ODR最新動態 

（一）多元解紛各地經驗 

1.超六成醫療糾紛採用人民調解，調解成功率達 85%以上！（2019

年 2 月 18 日 來源：司法部（公眾號）） 

2018 年 10 月施行的《醫療糾紛預防和處理條例》進一步確立了

醫療糾紛人民調解機制的法律地位。發揮人民調解在醫療糾紛處理中

的主管道作用，是《條例》的一個亮點。目前，全國超六成醫療糾紛

通過人民調解化解，調解成功率達 85%以上。 

醫調委是一個中立的協力廠商，可以將醫患雙方直接對抗轉化為

協力廠商出面調解，並將調解的場地從醫院轉移到院外。因醫療過錯

受到損害的患者能及時得到補償，既節省了當事人的成本，也節約了

司法資源，提高了調解成功率。相比訴訟、行政調解等方式，醫療糾

紛人民調解的優勢是時間短，程式簡單，醫患雙方不需承擔費用，而

https://fox13now.com/2019/01/28/in-his-state-of-the-judiciary-the-utah-supreme-courts-chief-justice-pushes-online-dispute-services/
https://fox13now.com/2019/01/28/in-his-state-of-the-judiciary-the-utah-supreme-courts-chief-justice-pushes-online-dispute-services/
https://mp.weixin.qq.com/s/VnCW9gyq3RQxFfQXXsVtbA
https://mp.weixin.qq.com/s/VnCW9gyq3RQxFfQXXsVtbA
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且醫調委處理醫療糾紛具有權威性、合法性、有效性。 

2.棲霞召開多元解紛訴調對接馬群示範點聯席會（2019 年 2 月 19

日 來源：南京市棲霞區人民法院-新聞動態） 

2 月 15 日，由棲霞法院牽頭，棲霞召開了 2019 年度多元解紛訴

調對接馬群示範點第一次聯席會。元解紛訴調對接工作經過各成員單

位共同努力，取得了一定的成效，同時把矛盾糾紛多元化解與網格化

社會治理結合起來，充分利用網格員在調解、送達等方面的作用，助

力矛盾糾紛化解。2019 年示範點將結合棲霞區網格資源優勢，圍繞

“四個一”，打造馬群片區多元解紛獨具特色的品牌，即徵集一個叫

的響的名稱、編織一張主體更多元的解紛網路、落實一個長效工作機

制及組建一支宣傳調研力量。 

3.山東：構建立體多維公共法律服務網路 “臨淄經驗”（2019 年

2 月 21 日 來源：司法部（公眾號）） 

山東省淄博市臨淄區司法局著眼滿足群眾日益增長的法律服務

新需求，按照司法部和山東省司法廳工作部署，一手抓政策推動，一

手抓典型示範，強力推進公共法律服務體系建設, 初步實現了實體平

臺全覆蓋、多管道全方位的法律服務。 

強化統籌聯動，實現實體平臺全覆蓋。推動區委、區政府將公共

法律服務體系建設納入《經濟社會發展總體規劃》，按照臨街落地、

交通便利要求，全力推進實體平臺建設，在全省率先建成了區、鎮（街

道）、村（社區）三級“視窗化、綜合性、一站式”實體平臺，形成

了半小時公共法律服務圈。 

借力資訊技術，實現法律服務手段全方位。大力推進“智慧法律

服務”，投資建立智慧民調指揮平臺，實現矛盾糾紛大資料分析研判，

時時連線遠端調解。 

4.四川：全業務全時空的公共法律服務體系是這樣煉成的！（2019

年 2 月 21 日 來源：司法部（公眾號）） 

http://www.njqxfy.gov.cn/www/qxfy/xwzx2_mb_a3919021939037.htm
http://www.njqxfy.gov.cn/www/qxfy/xwzx2_mb_a3919021939037.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/IIRoZazPXYZW4l3E4zIlog
https://mp.weixin.qq.com/s/IIRoZazPXYZW4l3E4zIlog
https://mp.weixin.qq.com/s/z37AZ4whvnTa8_pjT9_6ZQ
https://mp.weixin.qq.com/s/z37AZ4whvnTa8_pjT9_6ZQ
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四川省成都市溫江區司法局大力推行跨管道、點到點、無障礙服

務，初步構建了全業務、全時空、智慧化的公共法律服務體系。 

推行“跨管道”服務，向全業務轉型。為破解法律服務資源分散、

部門壁壘的難題，對接省、市公共法律服務平臺，構建了以區中心為

樞紐，鎮街服務站為支柱，村社區服務室為觸角的實體服務網路。推

行“無障礙”服務，向智慧化轉型。為切實解決法律服務滯後於資訊

化發展問題，研發應用了“法治溫江”大資料平臺，為群眾提供法律

服務資源庫、百萬級的典型案例庫。打造視覺化人民調解平臺，群眾

到任何一個法律服務站均可通過視頻接受異地多方調解。開通手機辦

事平臺，可直接通過網上預約，申請法律援助、辦理公證事項。 

5.如何讓法律服務人人可享觸手可及？廣東打造這樣的生態圈

（2019 年 2 月 22 日 來源：法制日報） 

在廣東，群眾只要通過“撥一通電話、登一個網路、進一個中心、

用一部終端、開一台電視、上一輛汽車”6 大服務管道，就可以享受

到觸手可及、便捷高效的全方位公共法律服務。廣東省打造的是一個

“線上 30 秒、線下半小時”全業務全時空的立體化法律服務網路，

涵蓋了 16 大類 172 項服務，讓群眾無論何時何地，只要有法律需求，

都可以及時獲得法律服務。 

廣東省司法廳抓住省委省政府建設“數字政府”的有利契機，進

駐省政府“粵省事”平臺，提供法律諮詢、公證辦理等七大服務。司

法廳建成全國首家服務、運營、管理、協調四項職能合一的廣東法律

服務網運營中心，按照決策—管理—執行的金字塔模式構建管理團隊。

採取集約式、制衡型、標準化的建設管理運營模式，為群眾提供了標

準、優質的服務。 

6.蘇州吳中以“繡花功夫”織密織好“一張大網”（2019 年 2 月

23 日 來源：新華日報） 

吳中的聯動機制依託社會治理“一張網”，將各類矛盾糾紛隱患

https://mp.weixin.qq.com/s/0ltWWOO0GYhGLAdvgoJwCg
https://mp.weixin.qq.com/s/0ltWWOO0GYhGLAdvgoJwCg
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/23/content_11507631.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/23/content_11507631.htm
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預防、排查、調解以及服務納入網格，妥善處理了與百姓息息相關的

教育、醫療、就業、社保、環保、交通、食藥等重點領域的各類問題。 

吳中區今年將重點打造黨建引領“吹哨報到”機制的吳中樣本。

在網格化大聯動基礎上，充分利用好平臺的勾選協辦功能，通過“網

格吹哨、街鎮報到”和“街鎮吹哨、部門報到”的協同工作舉措，進

一步深化機制做優“網格化”、聚集力量辦好“百姓事”，真正實現

打通社會治理的“最後一公里”。 

7.無錫打造智慧警務機制變革推動高品質發展（2019 年 2 月 15 日 

來源：人民公安報） 

無錫市公安局牢牢把握新時代發展新機遇，積極改革創新警務機

制，逐步探索出打造技防、巡防、資料“三張防控網”的發展模式，

引入合成研判、合成打擊、聯合指揮“三大工作機制”。 

創新接處警模式，警民共建共治共用平安。無錫市公安局在 110

減負改革中，積極探索調解員模式，將求助類警情中的糾紛交由專人

負責，切實解放了警力。在無錫市新吳區，坊前派出所“平安坊前”

微信公眾號創新開通“平安隨手拍”功能，市民遇到問題時，拿出手

機隨手一拍，再配上一段簡短的文字，就能完成報警。 

大資料、智慧化是無錫公安網格化社會治理創新的亮點。無錫市

公安局主動將綜合警務工作融入社會網格化層級管理治理體系，將資

訊採集、人口管理、矛盾化解、治安防範、服務群眾等公安工作對接

網格化管理，實現基礎資訊一體化採集、職能部門資料資源網上聯勤

聯動，通過移動互聯採集、資訊化聯動、大資料研判，做到風險隱患

發現在網格、解決在基層、服務群眾做在事前、做到身邊。 

8.“智慧檢務”擦亮檢察利刃（2019 年 2 月 11 日 來源：天津政

法報） 

天津市和平區檢察院作為“試點”，在全市檢察機關率先運行

“四方聯動”遠端提訊指揮平臺，實現市檢察院指揮中心、區檢察院

http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/15/content_11506479.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/15/content_11506479.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/11/content_11505869.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/11/content_11505869.htm
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指揮中心、遠程訊問室、看守所遠端提訊室四點垂直指揮辦案模式。 

除了遠端提訊指揮平臺，針對普通群眾控告申訴路程遠、不方便

等情況，市檢察院開發了全市檢察機關遠端視頻接訪平臺。天津市檢

察機關不斷利用新技術“啃硬骨頭”，確保幹一件成一件，通過科學、

系統地建設“智慧檢務”，助推檢察改革。圍繞智慧支撐、智慧協同、

智慧辦案、智慧服務，打造出遠端提訊指揮平臺、遠端視頻接訪平臺、

智慧檢察官平臺、檢務決策分析平臺、檢察協同辦案平臺、VR+檢察

平臺、綜合事務管理平臺和掌上智檢平臺，高品質發展智慧檢務的

“四梁八柱”已初步完成。 

9.檢察院運用遠端視頻庭審系統支援公訴 僅 20 分鐘當庭宣判

（2019 年 2 月 27 日 來源：平安龍江網） 

黑龍江省甯安市人民檢察院首次運用遠端視頻庭審系統，實現對

被告人閆某涉嫌盜竊罪一案出庭支持公訴，該案整個庭審過程僅用時

20 分鐘，極大地提升了訴訟效率，節約了司法資源。 

黑龍江省甯安市人民檢察院決定運用遠端視頻庭審系統。遠端視

頻庭審突破了傳統庭審模式的空間局限，節省了庭前準備環節所耗費

的人力、物力，通過讓資料資訊“多跑腿”，公訴人足不出院就實現

與法官、被告人“面對面”的進行庭審，極大地提升了訴訟效率，節

約了司法資源,也保障了庭審安全。 

10.深圳：全國首家“民營企業法治體檢自測系統”上線啦！（2019

年 2 月 20 日 來源：司法部（公眾號）） 

2 月 19 日，深圳市司法局舉行“民營企業法治體檢自測系統”

上線儀式，在全國率先推出普惠式、可選擇、便捷化的“民營企業法

治體檢自測系統”。民營企業通過該系統，可智慧檢測涉訴風險。 

“民營企業法治體檢自測系統”融合了人工智慧、雲計算、移動

互聯網等新技術，由深圳市司法局牽頭策劃，借助吉林大學、法律服

務機構、法律科技公司等社會力量，力求幫助民營企業防範法律風險，

http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/27/content_11508392.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/27/content_11508392.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/UXSAdC-SFFkKLgu2SVWMLg
https://mp.weixin.qq.com/s/UXSAdC-SFFkKLgu2SVWMLg
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促進民營企業依法決策、依法經營、依法管理、依法維權，為民營經

濟發展提供優質的法律服務和堅實的法治保障。 

11.湖南益陽：試點推行執行一體化工作改革（2019 年 2 月 19 日 

來源：人民法院報） 

在全面深化改革的背景下，旨在提升全市兩級法院執行效率的執

行一體化改革應運而生。為最大程度發揮本地區執行隊伍整體效能，

益陽中院黨組研究決定，自 2019 年 1 月起在全市法院開展執行一體

化改革。 

創新思路調資源，試水執行工作“三統一”。益陽法院實施執行

案件統一管理，通過案件統一調配、類案相對集中執行、城區案件定

向分流。建立統一網路查控機制、建立異地傳統查控集中執行機制、

建立市內傳統查控集中委託、回饋機制、建立失信被執行人聯合懲戒

機制。全程監督數位化，執行規範化再加強。益陽中院進一步發揮中

級法院監督管理職能，通過“制度鐵籠”“資料鐵籠”約束執行行為，

規範執行活動，有效消除消極執行、選擇性執行、亂執行等問題。 

（二）法院審案新探索 

1.新時代“楓橋經驗”僑鄉版 ——記全國優秀法院浙江青田縣

人民法院（2019 年 2 月 3 日 來源：人民法院報） 

青田有 33 萬華僑遍佈 120 個國家，該院立足僑鄉實際，創建涉

僑訴訟服務中心、涉僑網路法庭，借力僑領資源協助司法事務，搭建

海外僑團司法聯絡平臺，與 15 個海外僑團簽訂協約，對接 8 個海外

調解委員會，充分運用互聯網+審判，積極運用移動微法院，打造“海

內海外聯動調解、線上線下多元共治”的解紛模式，涉僑審判工作得

到最高人民法院主要領導批示肯定。 

青田法院從規範化、智慧化建設等方面著手，不斷提高審判質效。

建立輕微刑事案件快速辦理機制，運用三方視頻庭審刑事案件，節約

辦案成本和資源。利用微信、QQ、電子郵件，採用“電話錄音+短信”

https://mp.weixin.qq.com/s/LQGssPMIPjgEqAyTRIJ8uQ
https://mp.weixin.qq.com/s/LQGssPMIPjgEqAyTRIJ8uQ
https://mp.weixin.qq.com/s/Apj0gcqxf11wuxWEykHqaQ
https://mp.weixin.qq.com/s/Apj0gcqxf11wuxWEykHqaQ
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送達方式積極推廣電子送達，實行《送達位址確認書》制度。實現電

子卷宗隨案同步生成,健全審判案件流程管理監督機制，建設 24 小時

自助法院,對案件審理的 12 個辦理節點進行全程動態監控等，確保審

理程式合法、高效。自主研發案件資訊校對系統、案件資訊自助查詢

系統、批量資格審查系統、審判效率比對系統等軟體，大幅度提升案

件資訊錄入品質和工作效率。 

2.河南長垣：執行管理與資訊化全面融合，全力破解“執行難”！

（2019 年 2 月 1 日 來源：智慧法院進行時（公眾號）） 

為攻克“基本解決執行難”的這場硬仗，河南省新鄉市長垣縣人

民法院大力推進執行資訊化建設，著力提升執行工作的資訊化、智慧

化水準，努力實現傳統人工執行模式向智慧化執行模式的轉變，為轄

區社會穩定和經濟發展保駕護航。 

為充分發揮資訊化建設在執行工作中的作用，促使執行工作駛入

快車道，長垣法院在推進執行管理與資訊化全面融合上進行了深耕細

作，將收案、分案、查控、實施、送達、結案、歸檔等環節均納入執

行流程管理中，明確各個環節的工作內容、時間要求。 

長垣法院資訊化建設將人為監督變為資料監督，使監督更客觀、

透明、便民、準確、及時，讓監管始終跑在問題風險前面，提高對問

題的控制能力，做到“早發現、早研判、早預警、早處置”，使當事

人從質疑變為點贊。 

3.最快的法院判決能有多快？福建晉江法院“速裁團隊”+“智

慧審判”帶你飛！（2019 年 2 月 20 日 來源：智慧法院進行時（公眾

號）） 

福建省晉江市人民法院深入貫徹落實“智慧法院”建設的工作

部署，深度融合審判工作和資訊技術，探索性推出“速裁團隊”+

“智慧審判”=智慧審判團隊模式，集智慧分案、智慧審務、智慧審

判等全方位的“互聯網+審判服務”模式為一體，為全院審判執行工

https://mp.weixin.qq.com/s/sMH3IIeU3dGLuaIlbRphUQ
https://mp.weixin.qq.com/s/sMH3IIeU3dGLuaIlbRphUQ
https://mp.weixin.qq.com/s/CYPfmyjiR8E00AEC7veI7Q
https://mp.weixin.qq.com/s/CYPfmyjiR8E00AEC7veI7Q
https://mp.weixin.qq.com/s/CYPfmyjiR8E00AEC7veI7Q
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作提速增效提供了良好示範樣本。 

智慧分案，通過專人分案+系統分案相結合，實行簡案快審。智

慧審務，成立電子文檔中心，整合掃描、送達、12368 熱線服務、材

料收轉等職能，實行輔助事務集約化、一站式、流水線的工作機制。

智慧審判，率先運用泉州中院智慧辦案系統，通過系統深度運用電子

卷宗大資料，實現包括自動生成應訴材料、庭審筆錄、填充要素生成

裁判文書、線上審簽、電子簽章製作等多功能線上操作，減少紙質卷

宗流轉，加快審判流程運行速度。至今，結案率高達 98.62%，收結案

數均位列全院各審判團隊首位，案件平均審理週期 30 天。 

4.上海法院啟用滬上首個規範透明執行辦案軟體（2019 年 2 月 27

日 來源：東方網） 

2 月 26 日，上海市第一中級人民法院正式啟用“規範透明執行

辦案軟體”，以促進執行規範透明。 

“規範透明執行辦案軟體”通過進一步加強執行案件的規範性、

透明度，明確執行法官、執行局長在執行過程中的職責，在執行當事

人、執行法官和執行局長之間搭建一個良性溝通、有效互動、自我規

範、監督管理的平臺，形成三位一體的工作佈局。軟體還可自動集約

管理，如多個執行人員提交的外出辦案時間和地點重合，將自動提醒

執行人員以及局領導協調出行，調整工作計畫，達到集約辦案效果。 

5.重慶南岸法院：治院力求“實、公、新、廉”（2019 年 2 月 14

日 來源：人民法院報） 

南岸區法院向科技要生產力，專注智慧法院建設，強化科技運用

廣度深度。該院探索“易訴”平臺案件資訊智慧識別、管轄範圍智慧

判斷、網上庭審智慧輔助、關聯案件智慧推送等功能,提供網路化、全

流程、協同化、一站式訴訟服務。同時全面開通“易審”平臺,大力推

進電子卷宗隨案同步生成和深度應用工作，以“四化”方式推進工傷

認定行政案件“智審”平臺建設。南岸區法院通過探索類型化案件審

http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/27/content_11508325.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-02/27/content_11508325.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/xNITT5-0YDvAvwQGttAn6w
https://mp.weixin.qq.com/s/xNITT5-0YDvAvwQGttAn6w
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理“標準化”、文書“格式化”審判方式，扎實推進案件繁簡分流，

形成“簡案快調快審、繁案精審精判，分流合理、提質增效”審判格

局。 

該院升級案件管理、案件查詢、執行進度等查詢埠，促進案件查

詢管理提檔升級。設置多功能自助訴訟服務一體機、“智慧投遞櫃”

等便民利民設備，發展“楓橋經驗”，探索試點“易解”平臺建設，

集合人民調解、行政調解、司法調解、行業調解、民間調解和仲裁的

優勢。 

6.湖北安陸法院：三個“緊扣”打出一片天（2019 年 2 月 14 日 來

源：人民法院報） 

湖北省安陸市人民法院牢牢把握司法為民、公正司法工作主線，

砥礪前行，多管齊下，各項工作邁出了新步伐。該院圍繞司法為民，

建立巡迴審判、繁簡分流、多元化解等 12 項制度，聘請人民調解員

386 名、調查員 374 名，三年化解各類糾紛 10051 件，家事審判實現

“零信訪”，司法責任制改革已經完成。先後被湖北高院確定為全省

“家事審判方式和工作機制改革試點法院” 、“多元化糾紛解決機

制改革示範法院” 、“司法改革示範法院”等。 

7.廈門法院知產審判助力經濟社會創新發展紀實（2019 年 2 月 1

日 來源：人民法院報） 

廈門法院積極探索結合案件類型、特點、審理流程等因素，推進

智慧財產權民事案件繁簡分流機制建設，力求“簡案快審、繁案精

審”。廈門中院與廈門市智慧財產權局共同出臺《關於建立專利糾紛

訴調銜接機制的意見》，通過整合智慧財產權司法保護和行政保護資

源，進一步提升糾紛化解效率。廈門法院主動與市智慧財產權行政保

護部門對接，在廈門高新技術企業密集的軟體園共建行政、執法、司

法聯動的“智慧服務站”，為園區內企業提供一站式綜合服務。該智

慧服務站也是全國首個在高新技術區設立的智慧財產權法律服務站。 

https://mp.weixin.qq.com/s/pLqp95GMNv5pA9Od5CTuyQ
https://mp.weixin.qq.com/s/pLqp95GMNv5pA9Od5CTuyQ
https://mp.weixin.qq.com/s/SolXKRsdV4cHH36t5O9fhA
https://mp.weixin.qq.com/s/SolXKRsdV4cHH36t5O9fhA
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針對轄區內大型功能變數名稱服務商集中，功能變數名稱糾紛案

件數量位居全國前列的特點，思明區法院還建立起功能變數名稱處置

綠色通道，通過主動與註冊服務商、處理涉刑部分的公安機關、交易

平臺方以及權利方溝通，跟蹤情況，及時瞭解動態，強化多元化糾紛

解決機制的運用，取得良好社會效果。 

8.廣西崇左市法院“一站式文書送達” 創新方式探索破解“送

達難”新路子（2019 年 2 月 14 日 來源：智慧法院進行時（公眾號）） 

崇左市法院“一站式文書送達平臺”是集電話送達、電子送達、

EMS 郵寄送達、直接送達 APP、公告送達等為一體的送達工作集約

化管理平臺，實現和規範了文書送達工作流程，完整記錄了送達過程。

最大程度地簡化法官和書記員的操作，能夠方便直觀地查閱相關送達

進展和歷史送達情況。法官或書記員只需要通過法院智慧審判系統，

將製作好並蓋有電子公章需要送達的案件受理通知書、訴訟權利義務

告知書、舉證通知書、應訴通知書、開庭通知、傳票等法律文書推送

至送達組即可，後續整個送達過程由送達組完成。 

9.新疆奎屯法院：紮根邊陲勇爭先 多元解紛築平安（2019 年 2 月

15 日 來源：人民法院報） 

2017 年至今，奎屯法院不斷完善便民工作機制，制定《多元化糾

紛化解機制改革方案》，堅持“法官進社區”活動，先後在 9 個社區

相繼掛牌設立了家事審判調解室，37 名法官在全市 37 個社區掛牌開

展法律服務，累計為 123 戶居民提供了便捷的司法服務。以審判庭為

單元，與政府相關部門開展訴調對接，將訴前調解關口前移，實行訴

前聯調，逐步完善了多元化糾紛化解機制。 

奎屯法院始終以社會綜治為己任，結合公開宣判，強力推進據案

釋法和“去極端化”宣講，積極參與社會綜治。在立案庭增設速裁法

庭，在市交警大隊設立道交巡迴法庭，建立員額法官與市人大代表聯

絡制度，啟動“法官進工會”活動。同時充分發揮律師、特邀調解員

https://mp.weixin.qq.com/s/VV1fmRaNskIgZQY6A37WUw
https://mp.weixin.qq.com/s/VV1fmRaNskIgZQY6A37WUw
https://mp.weixin.qq.com/s/3ECAcpkC1Yoj2-Q_iI65-Q
https://mp.weixin.qq.com/s/3ECAcpkC1Yoj2-Q_iI65-Q
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參與調解作用，每天在立案視窗輪流值班。當前，該院調撤結案率達

70.82%，占全院受理民商事案的 22.03%。 

（三）其他公司相關領域最新動態 

1.南京擎盾資訊科技有限公司合作西鄉法院，實現庭審直播全覆

蓋（2019 年 2 月 23 日 來源：西部法制報） 

南京擎盾資訊科技有限公司與西鄉縣法院合作，提供技術支援，

智慧法律服務機器人“西小法”微信公眾號正式上線運行，引進“執

行天眼”系統，為執行法官查找被執行人提供了資訊支援，採購“雲

上審判”系統，為 6 個基層法庭全部配備了庭審直播設備，實現了庭

審直播全覆蓋。 

2. VR+司法=？“源極科技”用 VR 改造庭審和普法環節，獲 HTC

投資（2019 年 2 月 27 日 來源：36Kr） 

政法領域VR科技服務商“源極科技”獲得HTC融資，入選HTC 

Vive 旗下全球 AR/VR 加速器 Vive X。 

VR 犯罪現場還原系統，源極的目標是可以通過 VR 犯罪現場還

原，通過第一人稱的視角，讓公訴人、證人、專家鑒定人、法官等時

空瞬移到犯罪發生的此時此地，直觀地表達和感受案情，實現平均能

一審解決庭審問題，減少二審開庭的司法成本，減少枉判縱判情況。

目前，已完成 1.0 代設計，實現定制化的案件服務。接下來，2.0 代系

統要重點突破從定制化向通用化產品的升級，通過場景、人物、模型、

動畫、劇情的素材庫與編輯器，讓使用者拖拽即可還原犯罪現場與案

件疑點。 

普法教育互動產品，通過即時動捕等技術手段，結合專業普法內

容製作，提供“硬體+內容”的創新普法解決方案。即時動捕系統是

一套通過即時人體骨架演算法，僅需運用六個三維空間偵測器的擷取

技術，實現即時的全身動作捕捉與虛擬角色表演的系統。 

3.騰訊互聯網調解中心落戶深圳福田 打造“互聯網+調解”新模

http://www.yybnet.net/hanzhong/xixiang/201902/8737358.html
http://www.yybnet.net/hanzhong/xixiang/201902/8737358.html
https://36kr.com/p/5173456.html
https://36kr.com/p/5173456.html
http://www.szft.gov.cn/ftxx/xwdt/ftdt/201901/t20190130_15533138.htm
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式（2019 年 1 月 30 日 來源：福田區司法局） 

2019 年 1 月 29 日，騰訊互聯網調解中心在福田揭牌成立。福田

區司法局與騰訊公司共同探索建立互聯網糾紛多元化解機制，是新時

期下司法主動適應互聯網發展，充分發揮職能作用，實現便民服務，

促進社會和諧的一項保障，同時也是借助互聯網思維尋求共同參與、

多元一體、激發全社會主動參與網路治理糾紛的一項全新探索。 

騰訊互聯網調解中心有 4 大特點：一是騰訊互聯網糾紛調解委員

充分運用人民調解委員會的優勢，應用大資料等前沿技術，為行業帶

來高效、創新的調解制度和方式方法，通過互聯網整合廣泛分佈的調

解資源，提高訴訟與調解之間的對接效率。二是完善“互聯網+調解”

的組織網路，建立線上、線下互聯互通的調解體系，實現解紛資源的

“共用”。三是加強“互聯網＋調解”中調解員隊伍建設，滿足解決

專業性領域糾紛的特定需要,使調解人員的構成從單一化發展到大眾

化與職業化並存的格局。四是帶動“互聯網+”理念的發展，營造

“互聯網+調解”的文化氛圍。 

三、最新政策類動態 

（一）相關領導講話 

1.陳一新：學深悟透習近平總書記重要講話 做好今年政法委機關

工作（2019 年 2 月 1 日 來源：司法部（公眾號）） 

在 1 月 31 日召開的中央政法委機關年度總結表彰和工作部署大

會上，中央政法委秘書長陳一新對學深悟透習近平總書記在中央政法

工作會議上的重要講話精神進行了深入闡述，對今年中央政法委機關

工作任務作出全面部署。 

學深悟透“加快推進社會治理現代化”的新命題。加快推進社會

治理現代化，努力建設更高水準的平安中國，要把市域社會治理現代

化作為切入點和突破口，構建新型基層社會治理體系，推進社會治理

http://www.szft.gov.cn/ftxx/xwdt/ftdt/201901/t20190130_15533138.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/x5rtfLG-sQzDiMUrcDystg
https://mp.weixin.qq.com/s/x5rtfLG-sQzDiMUrcDystg
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理念、體系、能力現代化。 

堅持和發展“楓橋經驗”，構建以綜治中心為樞紐、以網格為基

本單元、以綜治資訊化為支撐，覆蓋城鄉社區的服務管理體系，推動

建立健全城鄉社區治理規則體系、標準體系。創新推進見義勇為工作，

激勵弘揚社會正氣。加快推進政法網聯通工程，加快推進跨部門大資

料辦案平臺和基層社會治理智慧化平臺建設，加快推進“雪亮工程”

國家級平臺建設。 

2.傅政華:建設人民滿意的公共法律服務體系（2019 年 2 月 22 日 

來源：法制網） 

2 月 21 日,全國公共法律服務工作會議在廣東省廣州市召開。司

法部部長傅政華出席會議並強調,全國司法行政機關要深入學習貫徹

習近平總書記關於公共法律服務工作的重要指示精神,堅持以人民為

中心的發展思想,深化公共法律服務體系建設,加快整合法律服務資源,

加快建成覆蓋全業務、全時空的法律服務網路,建設人民滿意的現代

公共法律服務體系,不斷增強人民群眾的獲得感、幸福感、安全感。 

3.趙克志:傳達學習習近平總書記重要講話重要指示精神 研究貫

徹落實意見(2019 年 2 月 15 日 來源：法制網) 

國務委員、公安部黨委書記、部長趙克志 13 日主持召開公安部

黨委（擴大）會議，認真傳達學習領會習近平總書記近期重要講話重

要指示精神。要扎實做好涉穩風險防範化解處置工作，把“楓橋經驗”

堅持好、發展好，把黨的群眾路線堅持好、貫徹好，充分發動和依靠

群眾，堅持關口前移、強化源頭治理，努力把各類矛盾化解在當地、

消除在萌芽狀態。要全面深化反分裂反恐怖鬥爭，深入推進深化掃黑

除惡專項鬥爭，始終保持對嚴重刑事犯罪的高壓態勢，嚴密防範嚴厲

打擊個人極端暴力犯罪，確保社會大局持續穩定。 

4.楊萬明：加強人民法院司法研究工作，不斷開創司法研究智慧化

應用新局面（2019 年 1 月 30 日 來源：人民法院新聞傳媒總社） 

http://www.bj148.org/zixun/zxzyjs/201902/t20190222_1476987.html
http://www.bj148.org/zixun/zxzyjs/201902/t20190222_1476987.html
http://www.bj148.org/zixun/zxzyjs/201902/t20190215_1475866.html
http://www.bj148.org/zixun/zxzyjs/201902/t20190215_1475866.html
http://www.court.gov.cn/zixun-xiangqing-141362.html
http://www.court.gov.cn/zixun-xiangqing-141362.html
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最高人民法院黨組成員、副院長楊萬明在“中國法院審判集刊平

臺”上線活動中指出，“中國法院審判集刊平臺”啟動上線，是積極

推動司法業務與資訊技術跨界融合、深度應用，提升司法傳播力、影

響力的重要舉措。平臺的上線將促進司法資源整合利用，實現司法研

究成果增量擴容，助力各地法院交流、共用審判實踐成果，推動人民

法院理論研究資訊化平臺轉型升級。 

（二）最新相關政策規定 

1.中共中央 國務院印發《粵港澳大灣區發展規劃綱要》（2019 年

2 月 19 日 來源：新華網） 

重大意義：有利於推進“一帶一路”建設，通過區域雙向開放，

構築絲綢之路經濟帶和 21 世紀海上絲綢之路對接融匯的重要支撐區。 

基本原則：開放合作，互利共贏。以“一帶一路”建設為重點，

構建開放型經濟新體制，打造高水準開放平臺，對接高標準貿易投資

規則，加快培育國際合作和競爭新優勢。充分發揮港澳獨特優勢，創

新完善各領域開放合作體制機制，深化內地與港澳互利合作。 

促進社會保障和社會治理合作：深入推進依法行政，加強大灣區

廉政機制協同，打造優質高效廉潔政府，提升政府服務效率和群眾獲

得感。 

2.最高人民法院 印發《最高人民法院關於深化人民法院司法體制

綜合配套改革的意見—人民法院第五個五年改革綱要（2019—2023）》

（2019 年 2 月 27 日 來源：最高人民法院（公眾號）） 

為深入貫徹習近平總書記全面依法治國新理念新思想新戰略，全

面貫徹落實黨的十九大和十九屆二中、三中全會精神，進一步深化新

時代人民法院各項改革，現制定《關於深化人民法院司法體制綜合配

套改革的意見》，並將之作為《人民法院第五個五年改革綱要（2019—

2023）》貫徹實施。 

綱要提出將健全以人民為中心的訴訟服務制度體系為主要任務。

http://www.bj148.org/zixun/zxzyjs/201902/t20190219_1476364.html
http://www.bj148.org/zixun/zxzyjs/201902/t20190219_1476364.html
https://mp.weixin.qq.com/s/74bWKknKsHF2EFQmyk6XoA
https://mp.weixin.qq.com/s/74bWKknKsHF2EFQmyk6XoA
https://mp.weixin.qq.com/s/74bWKknKsHF2EFQmyk6XoA
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深化多元化糾紛解決機制改革。創新發展新時代“楓橋經驗”，完善

“訴源治理”機制，堅持把非訴訟糾紛解決機制挺在前面，推動從源

頭上減少訴訟增量。完善調解、仲裁、行政裁決、行政覆議、訴訟等

有機銜接、相互協調的多元化糾紛解決體系，促進共建共治共用的社

會治理格局建設。加大對行業專業調解工作的指導力度，完善多方參

與的調解機制，健全完善律師調解機制，進一步發揮專業調解作用。

對具備調解基礎的案件，按照自願、合法原則，完善先行調解、委派

調解工作機制，引導鼓勵當事人選擇非訴方式解決糾紛。推動建立統

一的線上矛盾糾紛多元化解平臺，實現糾紛解決的線上諮詢、線上評

估、線上分流、線上調解、線上確認。推廣線上線下相結合的司法確

認模式，促進調解成果當場固定、矛盾糾紛就地化解。 

3.上海金融法院首個五年發展規劃綱要發佈（2019 年 2 月 21 日 來

源：人民法院新聞傳媒總社） 

2 月 21 日，上海金融法院召開新聞發佈會，發佈《上海金融法院

五年發展規劃綱要（2019-2023）》。《規劃綱要》提出，五年發展規

劃的主要任務是充分發揮金融審判職能，全力服務保障發展大局；加

強審判專業化建設，全面提升金融審判質效水準；打造金融司法品牌，

增強金融審判國際公信力和影響力；完善金融糾紛解決機制，提高金

融糾紛化解實效；創新智慧法院發展模式，實現審判體系和審判能力

現代化；加快推進人才培養，打造忠誠乾淨擔當的高素質法院隊伍。

從六個方面，確定了今後上海金融法院發展的 38 項具體任務。 

四、行業內理論研究 

1.孫笑俠：近 20 年來司法改革思路的根本性分歧（2019 年 2 月 15

日 來源：法律學術前沿（公眾號）轉自《浙江社會科學》2019 年第

2 期） 

以司法規律為主要根據與以民眾自發的權利意識為根據的司法

https://mp.weixin.qq.com/s/AUotNSlfnAxAhY5n7r1VbQ
https://mp.weixin.qq.com/s/AUotNSlfnAxAhY5n7r1VbQ
https://mp.weixin.qq.com/s/l4JtRx7bJIagYT2EC1ep9g
https://mp.weixin.qq.com/s/l4JtRx7bJIagYT2EC1ep9g
https://mp.weixin.qq.com/s/l4JtRx7bJIagYT2EC1ep9g
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改革需求，兩種主觀意識在司法這個交匯點上不期而遇——產生了司

法的職業性和平民性的衝突。司法與民意的關係問題也成為一個困擾

我們的難題，並且問題本身及其背景的複雜性還在呈立方式升級：以

互聯網為主的大眾傳媒在今天顯著地促進了司法的公開化和民主化，

但也可能存在一定的誤區，諸如沖淡司法的職業化、延緩司法的獨立

化、加劇司法的政治化。 

“深化型司改新政”總體思路上必須要有這個均衡兼顧的邏輯

起點。關於如何“均衡兼顧”，有六個方面值得重視……第六，司法

改革的技術輔助。當下司法改革借助於網路資訊技術、大資料、人工

智慧等技術手段來兼顧司法的職業性和平民性，這是過去無法比擬的，

從上海、浙江、江蘇和貴州的經驗來看，已經取得初步的良好效果，

應當鼓勵嘗試、探索和推廣。 

2.法制日報政法聚焦：智慧法院建設哪些地方尚需改進（2019 年 2

月 21 日 來源：法制日報） 

資訊技術使得司法審判效率與透明度長足提升,法院系統運作機

制產生巨大變革。文字識別、語音辨識、圖像識別和語義分析等智慧

化技術及電子送達、庭審助手等資訊化工作平臺的廣泛運用,減少了

法官和司法輔助人員在重複性工作中耗費的時間和精力。像“新零售”

“網路店”一樣方便的糾紛解決服務管道,成為群眾對智慧法院的新

需求。統計資料顯示,截至 2018 年年底,全國 55%以上法院實現網上立

案,51%以上法院實現電子送達,1300 多家法院提供跨域立案服務。 

遠端技術開庭,雖然可以再現現實庭審的情況,但也僅僅是再現而

絕非還原，產生一些技術問題。訴訟服務平臺的使用率還不盡如人意。

公、檢、法各單位的案件資訊管理系統相對封閉,各系統適用的基礎資

訊標準不統一,由此形成的案件資訊、司法統計資料,存在“資訊孤島”

現象。因此，應該在更加信任資訊化工具的同時,提高人的主觀能動性。

人民法院需要加強頂層設計，進一步完善資訊化建設,促進司法資料

http://epaper.legaldaily.com.cn/fzrb/content/20190221/Articel06002GN.htm
http://epaper.legaldaily.com.cn/fzrb/content/20190221/Articel06002GN.htm
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生成、儲存、管理、分析、應用機制的一體化。 

3.李虹：智慧法院進行時之——強化遠端庭審、遠端提審之探討

（2019 年 2 月 26 日 來源：智慧法院進行時） 

實行遠程庭審、遠程提審是為滿足提高刑事案件品質和效率、構

建智慧法院、解決案多人少矛盾的需要。 

遠端提審、遠端庭審，是對被告人訊問或庭審的過程，通過遠端

審訊終端、音訊處理器、攝像機和麥克風等設備，利用法院專網無線

傳輸、遠端監控等科技手段，建立聲音、視頻遠端網路傳輸，並將整

個訊問過程或庭審過程進行全程錄音錄影，製作成光碟保存的一項司

法活動。 

遠端庭審和遠端提審是構建“智慧法院”的重要組成部分，是向

科技要效率的經典體現。構建“智慧法院”，向科技要效率，既是人

民法院在資訊化和“互聯網+”時代自身建設和強化職能服務的客

觀需要，也是國家資訊化建設和法治社會建設的重要組成部分，對法

院審判工作推進，對法治社會進程的推進都有著不可估量的作用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主編 :郭文利                責任編輯 :王麗慧、裘瀅珠  

https://mp.weixin.qq.com/s/5OK89VBvqQeE-0VtyOI3Kw
https://mp.weixin.qq.com/s/5OK89VBvqQeE-0VtyOI3Kw

