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一、國外 ODR最新動態 

1.美國：位於密西根州馬斯基根的第 60 區法院對交通罰單的處理

啟動 ODR（2019 年 3 月 20 日 來源：Matterhorn） 

馬斯基根第 60區法院最近啟動了民事違法行為網上爭議解決平

臺（ODR），使得馬斯基根的司機現在可以直接在網上解決交通罰

單問題。 

第 60 區的審判長表示，現在市民可以與馬斯基根市警察局和第

60 個區法院在平臺上進行互動, 根據自己的時間和行程, 僅在舒適

的家中上網就能解決他們的交通罰單問題，不需要花時間專門去法

院。該平臺目前僅是法院與馬斯基根市警察局的一個試點項目，但

公眾以及政府都對其都有著很大的信心。 

平臺將引導用戶解決一系列資格認證問題, 並允許他們像在法

庭上一樣在網上提交相關的補充檔。執法部門可以通過該平臺審查

涉案司機的其他相關案件, 而且平臺也會綜合司機的整體情況給出

是否需要減少收費的建議。之後，將由地方法官決定下一步的工作, 

包括評估個人可以在網上支付的罰款數額。在整個過程中, 當事人都

會收到案件進度更新的電子郵件和短信通知, 以便於跟進自己案件

的最新情況。 

2.美國：利沃尼亞第 16 區法院 ODR 平臺開始解決逮捕令問題

（2019 年 3 月 8 日 來源：Hometown Life） 

近日，第 16 區法院啟動了一項方案, 旨在協助那些因沒有繳納

輕罪的罰款而持有逮捕令的人。該計畫與三年前啟動的法院線上罰

單處理在同一平臺上運行, 允許那些因不繳納相關費用而被發出逮

捕令的人能夠線上申請解決。因為持有逮捕令的人可能害怕如果親

自到法院處理會被逮捕。但有了該平臺, 持有逮捕令的人便可以通過

手機從任何地方申請線上解決逮捕令問題。在法院審查案件和索賠

後，會制定被告的罰款計畫，當事人可以線上支付，法官審查後可以

https://getmatterhorn.com/60th-district-court-muskegon-michigan-launches-odr-traffic-tickets/
https://getmatterhorn.com/60th-district-court-muskegon-michigan-launches-odr-traffic-tickets/
https://www.hometownlife.com/story/news/local/livonia/2019/03/08/resolve-failure-pay-warrants-livonia-new-online-program/3083978002/
https://www.hometownlife.com/story/news/local/livonia/2019/03/08/resolve-failure-pay-warrants-livonia-new-online-program/3083978002/
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作出收回逮捕令的決定。當然，法院也可以拒絕申請，要求當事人親

自出庭。 

該程式不能用於解決其他問題的逮捕令, 如被告人未在規定時

間內出庭。該計畫僅適用於利沃尼亞第 16 區法院案件的罰款和相關

費用繳納問題, 但該地區的其他法院也對其管轄範圍內的案件使用

該項逮捕令解決方案。 

3.印度：調解的重新興起（2019年 3月 30日 來源：Kluwer Mediation 

Blog） 

2019 年 3 月，印度最高法院的兩項獨立提案更新使調解將在該

國發揮更廣泛的作用。 

更新 I：印度調解法案的提案。2019 年 3 月 5 日，最高法院兩名

法官要求政府審查在每個地區設立汽車事故調解局的可行性，以便

能夠迅速友好地解決道路交通事故索賠糾紛。 

更新 II：調解已成為印度人日常討論的主題。2019 年 3 月 8 日，

印度最高法院的五名“憲法”法官下令在阿約提亞爭端中進行法院

監督調解。該爭端在印度具有巨大的政治和宗教敏感性，各級法院、

調查委員會、著名考古學家以及政界人士都未能解決。在各方達成

共識的機會很小的情況下，Apex 法院依靠調解作為實現和平的最後

努力。將阿約提亞爭端進行調解的行為，使調解進程引起了印度公

民的注意。 

4.美國：夏威夷爭議解決中心開始啟用 ODR（2019 年 3 月 4 日 

來源：Matterhorn） 

自 1979 年以來，太平洋調解中心（MCP）一直向夏威夷人民提

供爭議解決服務。2019 年，他們將調解服務延伸至網路平臺。當事

人可以在各種情況下使用調解服務, 包括公民權利、共管糾紛、子女

監護和教育、離婚、就業以及消費者權益保護問題。 

MCP 一直以來都親自調解，即調解員在一個房間內與所有當事

http://mediationblog.kluwerarbitration.com/2019/03/30/a-renewed-interest-in-mediation-in-india/?fbclid=IwAR1Cy5nZoJce9slhPdVSr55CZE5BMXUiGWtpWWxMzaKNi8JzAR2QvV4HDTQ
http://mediationblog.kluwerarbitration.com/2019/03/30/a-renewed-interest-in-mediation-in-india/?fbclid=IwAR1Cy5nZoJce9slhPdVSr55CZE5BMXUiGWtpWWxMzaKNi8JzAR2QvV4HDTQ
https://getmatterhorn.com/hawaii-dispute-resolution-center-extends-mediation-services-with-odr/
https://getmatterhorn.com/hawaii-dispute-resolution-center-extends-mediation-services-with-odr/
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人同時或各當事方單獨會面。雖然這個過程對糾紛的調解非常有價

值，但要求人們擠出時間做到面對面交流並不方便。因此，MCP 開

始使用線上爭議解決平臺（ODR），現在人們可以隨時隨地通過電

腦、平板電腦或手機與其他當事人或調解員進行溝通。此外，MCP 會

邀請選擇線上解紛方式的各方訪問官方 ODR 網頁，與其調解員一起

通過線上小組溝通、共用文件來解決他們的問題。在雙方達成協議

時，調解員將和當事人共同準備調解協議，當事人也可以進行線上

電子簽名。 

5.美國：皮納爾縣高等法院將試行關於家事糾紛的線上爭議解決

平臺（2019 年 3 月 27 日 來源：CopperArea.com） 

亞利桑那州法院行政辦公室宣佈從 2019 年 3 月 25 日開始在皮

納爾縣推出 ODR，這是一項免費的服務，使用者通過互聯網即可使

用，無需前往法院。當皮納爾縣高級法院的當事人一方提起或修改

關於某項家事糾紛的訴訟時，平臺將允許當事人在法院調解員的幫

助下線上進行案件的談判。 

皮納爾縣高等法院調解服務部將根據有待裁決的問題以及相關

其他因素，審核並確定案件是否可以進行網上調解, 並邀請各方在該

平臺登記。平臺每天 24 小時向公眾開放, 並允許當事人與分配給其

案件的法院調解員直接進行線上溝通。調解員則負責主持並協調當

事人雙方之間的溝通, 且可以直接在網上準備相關法律檔, 以便向

法院提交。 

6.印度：SICCI 替代性爭議解決中心成立（2019 年 4 月 8 日 來源：

BusinessLine） 

印度南部工商會（SICCI）成立了一個替代性爭議解決中心

SICCI-Centre for ADR（SCA），中心由馬德拉斯高等法院的 Ts 

Sivgnanam 法官主持成立。SCA 的仲裁和調解規則以國際普遍接受的

標準 (《印度仲裁和調解法》和貿易法委員會) 為基礎。該中心將為

http://www.copperarea.com/pages/pinal-county-superior-court-pilot-online-dispute-resolution/
http://www.copperarea.com/pages/pinal-county-superior-court-pilot-online-dispute-resolution/
https://www.thehindubusinessline.com/companies/sicci-centre-for-alternative-dispute-resolution-inaugurated/article26773245.ece
https://www.thehindubusinessline.com/companies/sicci-centre-for-alternative-dispute-resolution-inaugurated/article26773245.ece
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仲裁和調解提供最先進的基礎設施，通過仲裁和調解為企業提供爭

議解決服務以及非訴訟解紛方式的培訓，促進地方、跨區域和跨國

仲裁和調解。 

SCA 的服務物件非常廣泛, 包括貿易商、企業、公共組織、個人、

律師、會計師、技術專家以及在人力、財務、法律等各領域的專業人

士和高管等。印度《修正法案》還提議設立印度仲裁委員會（ACI）

對仲裁機構進行評級, 並在印度招募仲裁員, 未來才有可能將印度

發展成為全球國際仲裁中心。 

7.印度: Edgecraft Solution Private 公司推出線上解紛平臺 Pcusv360

（2019 年 3 月 7 日 來源：Business Standard） 

近日，印度 Edgecraft Solution Private 公司推出了 Pcusv360, 這是

一個以快速且經濟高效的方式線上解決法律糾紛的平臺。Presolv360

是一個提供技術支援的門戶網站，旨在幫助人們和企業在庭外解決

糾紛，它允許全國各地的爭議當事方在中立協力廠商的幫助下解決

糾紛。Presolv360 適用於物業、租賃、商業、合同、銀行和保險等糾

紛，其將貫穿於糾紛解決的整個過程，從一方提出爭議到邀請對方，

開始解決以及最後為雙方制定和解協議。 

平臺的創始團隊由律師、特許會計師、保險和管理專家組成，雖

然該團隊在孟買開展業務, 但 Presolve360 的線上業務使該平臺向全

世界公眾開放，全球各地的用戶都可以訪問。 

二、國內 ODR最新動態 

（一）多元解紛各地經驗 

1.創新調解工作機制，打造新時代廣東“楓橋經驗”升級版！

（2019 年 4 月 4 日 來源：司法部（公眾號）轉自廣東司法行政） 

近日，深圳市寶安區人民調解西鄉“說事評理”模式總結推廣現

場會在西鄉街道召開。“說事評理”由雙方當事人說事，七至十三名

https://www.business-standard.com/article/news-ani/india-gets-its-very-own-online-platform-for-resolving-legal-disputes-119030700340_1.html
https://www.business-standard.com/article/news-ani/india-gets-its-very-own-online-platform-for-resolving-legal-disputes-119030700340_1.html
https://mp.weixin.qq.com/s/JXc96HkQwmPnHDzXH-cBSg
https://mp.weixin.qq.com/s/JXc96HkQwmPnHDzXH-cBSg
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評理員（其中包括一名具有法律職業資格的首席評理員）評理。 

佛山市三水區裝修行業糾紛人民調解委員會舉辦揭牌儀式。裝修

行業糾紛人民調解委員會通過在裝修糾紛中引入人民調解機制，改變

以往裝修企業在處理糾紛時程式上不規範的狀況，充分發揮人民調解

在預防、化解裝修糾紛中的作用，切實維護業主和裝修企業的合法權

益，力爭有效減少、化解裝修行業的矛盾糾紛問題，保障人民群眾安

居樂業，營造法治的社會氛圍。 

2.北京解決勞動人事糾紛有了線上調解新管道（2019 年 4 月 13 日 

來源：千龍網中國首都網） 

北京市人力社保局 12 日舉辦“互聯網+調解”線上平臺使用培

訓會，這標誌著線上調解成為北京解決勞動人事糾紛的新管道。 

此平臺可提供線上申請、線上分配調解組織和調解員、線上審核，

以及出具調解協議書等服務，實現“馬上辦、網上辦、就近辦”，有

效節省人力、物力等維權成本，對於提高化解勞動爭議糾紛質效、維

護勞動關係和諧穩定具有重要意義。下一步，北京將探索線上調解工

作規律，運用“互聯網+”和大資料思維，改進調解服務，為全面推

行“互聯網+調解仲裁”積累經驗。 

3.浙江：全省首家“商協會行業調解工作中心”甌海揭牌（2019 年

4 月 12 日 來源：浙江新聞） 

溫州市甌海區人民法院與當地司法局、工商聯聯合舉行“溫州市

甌海區商協會行業調解工作中心”揭牌儀式，聘任商協會律師調解員

和特邀調解員，創新推進商會協會訴調對接工作。 

“商協會行業調解工作中心”，是服務甌海非公企業的一個糾紛

解決平臺，將從源頭上預防和減少矛盾糾紛，保障民營經濟健康發展。

這是助力新生代“兩個健康”先行區創建的實招，是落實“服務企業

服務群眾服務基層”的有力舉措。 

4.上海“智慧司法”建設帶您體驗公共法律服務方便智慧！（2019

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1630659320638516234&wfr=spider&for=pc
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1630659320638516234&wfr=spider&for=pc
https://zj.zjol.com.cn/news/1177112.html?t=1555148709432&ismobilephone=2
https://zj.zjol.com.cn/news/1177112.html?t=1555148709432&ismobilephone=2
https://mp.weixin.qq.com/s/hR6nsc8WSG9Hkj3DrWtbGQ
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年 4 月 2 日 來源：司法部（公眾號）轉自法制日報） 

“12348 公共法律服務平臺”是一個集線上(智慧型網路)、線中

(熱線電話 12348)、線下(實體視窗)“三位一體”的公共法律服務網路

體系。線上服務除了提供法律諮詢外，還整合了律師、公證、司法鑒

定、人民調解等多種資源。 

上海“206 系統”又叫“上海市刑事案件智慧輔助辦案系統”，

實現刑案辦理從公安到檢察、再到法院，最後與司法局銜接，實現資

料資訊、智慧輔助的全程貫通、全網覆蓋。除此之外，上海還推進智

慧公證、智慧調解、智慧司鑒等系列智慧型業務系統建設，使公共法

律服務、行政立法、行政執法和刑事執行等工作更加智慧化、智慧化。 

“掌上調解記錄儀”——“釘釘”手機用戶端，由上海市司法局

研發的人民調解智慧終端機。在調解過程中，通過手機終端就可將案

件相關資訊一一錄入，系統自動生成電子調解協議書。 

5.江蘇版權調解中心成立（2019 年 4 月 17 日 來源：新華日報） 

4 月 16 日，江蘇省版權協會理事會會議在寧召開。會上，“江蘇

版權調解中心”正式揭牌。江蘇版權調解中心作為江蘇省版權協會下

屬機構，旨在有效化解版權糾紛，改善版權市場環境。 

調解中心將依據《江蘇省版權協會著作權調解規範》，受理版權

執法部門、各級法院和廣大當事人委託調解的案件。江蘇版權調解中

心的設立，是化解版權矛盾糾紛、保護權利人合法權益、維護社會和

諧穩定的重大舉措，對進一步規範版權市場秩序，推動江蘇版權產業

高品質發展走在前列具有重大意義。 

6.南京以“楓橋經驗”為藍本 打造調解優質平臺（2019 年 4 月 13

日 來源：龍虎網） 

南京以“楓橋經驗”為藍本，積極推行“預防為主、基層為主、

調解為主”的原則，創新調解工作品牌，打造調解優質平臺： 

將“一站式”服務建成調解仲裁的“橋頭堡”。南京市人社局將

https://mp.weixin.qq.com/s/hR6nsc8WSG9Hkj3DrWtbGQ
http://www.jiangsu.gov.cn/art/2019/4/17/art_60096_8307295.html
http://zt.longhoo.net/html/special/2019/0413/11230.html?spm=zm5015-001.0.0.1.5Qgyb5
http://zt.longhoo.net/html/special/2019/0413/11230.html?spm=zm5015-001.0.0.1.5Qgyb5
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全市各仲裁院立案視窗升級為“調處平臺”，在“平臺”上由法院設

立勞動爭議駐點式巡迴法庭、司法局設人民調解工作室、總工會設法

律服務站等，有效整合工會、司法、人社、勞動仲裁委、法院等方面

力量，在履行好各自職能的基礎上，集中調解資源。 

“互聯網+調解仲裁”成為化解勞資糾紛的“便利店”。目前南

京的調解平臺有三種接入方式，直接登錄“勞動人事爭議調解服務

網”、使用手機等移動客戶終端、撥打 12333 調解專席電話，24 小時

線上受理調解申請。多元化的接入方式設計，極大地方便了當事人申

請調解，解決糾紛。調解平臺為當事人提供了大量的自助服務，自助

查詢法律法規和典型案例，自助線上申請調解以及自主選擇調解專家

等。 

7.“楓橋經驗”是遼寧桓仁平安和諧的“法寶”（2019 年 4 月 24

日 來源：遼寧長安網） 

堅持和發展新時代“楓橋經驗”，提升基層社會治理現代化水準，

近年來，遼寧省桓仁滿族自治縣始終將“楓橋經驗”作為“法寶”，

積極探索基層社會治理方式方法，以創新增添平安建設新動能。 

當遇到人民調解不能化解的矛盾糾紛，就會通過訴訟程式採取訴

前、訴中和訴後調解的辦法，通過司法所與公安派出所、法庭開展的

公調對接、訴調對接的辦法，將矛盾糾紛最終化解。近幾年來，黑溝

司法所化解各類矛盾糾紛 300 餘件，提供法律服務 100 餘件，調解率

達 100%，成功率達 98%以上。 

8.天津：創新調解機制 踐行“楓橋經驗”（2019 年 3 月 29 日 來

源：民主與法制時報） 

天津市濱海新區海濱街社區服務中心四樓的海濱街指揮中心，

“海濱街人民調解工作組織結構圖”呈現在數位化指揮平臺的大螢

幕上，這裡不僅有品牌調解室，還有綜治網格員。經過不斷總結探索，

一個以基層為抓手，層層解決信訪問題，做到小事不出村、大事不出

http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-04/24/content_11517757.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-04/24/content_11517757.htm
http://www.mzyfz.com/cms/benwangzhuanfang/xinwenzhongxin/zuixinbaodao/html/1040/2019-03-29/content-1388843.html
http://www.mzyfz.com/cms/benwangzhuanfang/xinwenzhongxin/zuixinbaodao/html/1040/2019-03-29/content-1388843.html
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街道，將問題化解在萌芽之中的“楓橋經驗海濱模式”逐步顯現雛形。 

當出現村居矛盾糾紛或涉訪涉訴案件時，首先由轄區綜治網格員

進行調處，如遇困難，則按類別將問題移交到“若水”品牌調解室或

訪調對接調解室進行調處。若遇重大問題或調解室無法進行有效調處

的問題，則交至海濱街人民調解中心進行調解。 

9.江西推開多元化解 e 平臺 破解訴源“九龍治水”難題（2019 年

3 月 27 日 來源：江西省撫州市中級人民法院） 

依託 e 平臺，撫州全市兩級法院和各綜治（調解）中心調處各類

矛盾糾紛 11468 件，其中調解成功 11236 件，調解成功率 98%，為群

眾節省訴訟等開支 120 余萬元，基本實現了方便群眾訴求、有效整合

資源、及時化解矛盾、防止糾紛成訴、推動多元共治的“五贏”效果。

該平臺由江西高院和撫州中院共同研發，創設有調解流程管理、調解

卷宗管理、遠端調解系統、共用交換系統、資料分析平臺、調解資源

管理系統等六大系統，在撫州等部分法院進行試點。該平臺利用移動

互聯網、大資料、視頻雲等技術，對各類調解資訊資源進行集約化處

理，通過“一進一出”兩種形式，為各部門參與糾紛化解提供了全流

程智慧化的服務，為調動各方參與社會矛盾的化解提供了新支撐。 

10.一壺茶·一條巷·一群人——安徽多元調解廣聚行家裡手（2019 年

4 月 21 日 來源：法制日報） 

目前，全省共設立人民調解委員會 2.1 萬個，構建了鄉鎮街道調

委會、村居調委會、村民居民調解小組的調解組織體系。各地針對醫

療、交通、物業、環保等矛盾糾紛多發領域，建立各類行業性專業性

人民調解組織 988 個，行業性、專業性人民調解組織已成為化解矛盾

糾紛的重要力量。為進一步構建“大調解”工作格局，安徽省做了很

多有益嘗試。司法行政機關與綜治、公安等部門緊密配合，建成“警

民聯調”組織 1200 多個，實現公安行政調解和人民調解的有效對接。

司法行政機關與所在地人民法院採取“進駐”“派駐”等方式，設立

http://fzzy.chinacourt.gov.cn/article/detail/2019/03/id/3804704.shtml
http://fzzy.chinacourt.gov.cn/article/detail/2019/03/id/3804704.shtml
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-04/21/content_11517349.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-04/21/content_11517349.htm
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訴調對接工作室和人民調解委員會 125 個，引導當事人選擇非訴程式

解決矛盾糾紛。 

安徽省還將聚焦處置矛盾糾紛的集中領域，建立“訴調對接”

“警民聯調”“檢調對接”“訪調對接”的對接平臺，完善對接機制，

規範工作流程，並開展矛盾糾紛集中排查化解專項行動，解決一批影

響社會和諧穩定的突出矛盾和問題。 

11.河南汝陽：創新發展“楓橋經驗”做好訴調對接工作（2019 年

3 月 28 日 來源：人民法治網） 

河南省洛陽市的汝陽縣人民法院秉承“楓橋經驗”理念，與縣政

法委、各相關單位多方協作，不斷深化訴調對接工作，實行繁簡分流，

努力打造高效便捷的多元化解糾紛格局，著力提升司法機關在社會治

理中的職能效用。 

汝陽縣緊緊圍繞構建多元化解糾紛體系，結合汝陽地域特色，探

索建立訴調對接工作機制。對部分民商事糾紛，先由法院專職人員引

導群眾在進入訴訟程式前，進行調解倡議，明確告知非訴調解的優勢，

引導當事人選擇非訴訟方式解決糾紛。雙方同意調解的，直接將案件

分流到訴調中心，既可以在訴調中心專職調解室調解，也可以將案件

送至縣政法委綜治中心，再由其委派到相關的民調組織、行業協會、

仲裁機構調解；調解不成的，及時進行登記立案。 

12.山西朔州：走向訴訟服務中心及資訊化改造之旅（2019 年 3 月

13 日 來源：智慧法院進行時（公眾號）轉自朔州中院） 

山西省朔州市新建設的訴訟服務大廳集諮詢、導訴、立案、調解、

自助服務、申訴信訪、庭審直播等多功能於一體，改變了以往分散服

務的局面，最大限度地減少了人民群眾的“問累”“訴累”“跑累”

等問題，突出了司法為民主題。庭審調解網路化，建成“互聯網調解”

平臺。當事人通過關注朔州中院微信公眾號，下載安裝“易審 APP”，

通過身份認證後接入調解平臺，足不出戶，便可通過互聯網進行糾紛

http://www.sohu.com/a/304789136_120118901
http://www.sohu.com/a/304789136_120118901
https://mp.weixin.qq.com/s/CJWOF6s2ARV4pf5cnSBZrg
https://mp.weixin.qq.com/s/CJWOF6s2ARV4pf5cnSBZrg
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調解。同時，實現了與相關調解組織互連互通，構建了大調解格局。 

13.為社會“減壓” 為人民服務——大慶市堅持和發展新時代

“楓橋經驗”（來源：2019 年 4 月 12 日 來源：新華網） 

專業調解化解矛盾糾紛，訴前調解減輕群眾“訴累”，“說和”

調解主動發現矛盾……黑龍江省大慶市通過人民調解提升基層治理

能力，堅持和發展新時代“楓橋經驗”，最大限度實現矛盾不上交、

就地就近解決問題，為社會“減壓”，為人民服務。 

專業調解：“讓專業的人幹專業的事”。為了確保調解的專業性，

大慶市還組建起由醫療專家、心理專家、司法鑒定專家等近 200 名專

業人士組成的人民調解諮詢專家庫。訴前調解：“再好的刀瘡藥，不

如不切口”。除了“訴調對接”，大慶市司法局和市公安局還共同推

動“警調對接”。在大慶市龍崗區 6 個社區警務室中設立治安糾紛人

民調解室，派駐的人民調解員在民警、輔警、社區工作站人員配合下，

化解矛盾糾紛。“說和”調解：“最大限度就地就近解決問題”。 針

對矛盾越往基層越集中、越複雜的實際情況，大慶市注重從源頭上預

防和化解矛盾，構建起村居、鄉鎮、縣區、市級四級調解網路。 

14.海口涉僑糾紛調解中心揭牌（2019 年 4 月 17 日 來源：法制日

報-法制網） 

近日，由海口市中級人民法院和市僑聯聯合籌畫成立的海口市涉

僑糾紛調解中心揭牌，海口涉僑糾紛多元化解試點工作正式開展。 

成立海口市涉僑糾紛調解中心，是海口中院和海口市僑聯貫徹落

實最高法院、中華全國歸國華僑聯合會《關於在部分地區開展涉僑糾

紛多元化解試點工作的意見》和海南省高院、省僑聯《關於開展涉僑

糾紛多元化解試點工作的實施方案》的要求，妥善處理涉僑糾紛，切

實維護歸僑僑眷和海外僑胞的合法權益，建立多元化糾紛解決機制的

具體舉措，增添了涉僑糾紛化解的全新管道，標誌著涉僑糾紛調解工

作駛入了規範化、常態化的快車道。 

http://www.xinhuanet.com/politics/2019-04/12/c_1124359255.htm
http://www.xinhuanet.com/politics/2019-04/12/c_1124359255.htm
http://www.legaldaily.com.cn/government/content/2019-04/17/content_7832343.htm
http://www.legaldaily.com.cn/government/content/2019-04/17/content_7832343.htm
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15.貴州：凱裡市積極探索“132”矛盾糾紛多元排查化解機制

（2019 年 4 月 23 日 來源：黔東南日報） 

凱裡市積極創新社會矛盾化解機制，實現訴調聯動、多元化解、

無縫對接和社會共建共治共用格局。 

“一個平臺”統籌協調。該市在綜治資訊系統中搭建一個市、鎮、

村三級矛盾糾紛聯動化解平臺，形成三級平臺上下聯動、資訊互通、

齊抓共管的格局。目前，該市通過該平臺收集各類矛盾糾紛 10445 起，

調解成功 8499 起，調解成功率為 81.4%。“三道防線”鈍化矛盾。該

市全面夯實司法調解、行政調解、人民調解 “三大防線”和三大調

解內部梯次調解“三小防線。“兩個抓手”化解糾紛。該市一手抓委

託調解，一手抓司法確認，目前，全市已受理司法確認 458 件，成功

率 98.3%。 

16.新疆：烏市首個“一站式”便民訴訟服務點試運行（2019 年 3

月 8 日 來源：中新網新疆） 

近日，烏魯木齊市新市區人民法院首個“一站式”便民訴訟服務

點在高新區（新市區）迎賓路片區管委會成立並試運行，為轄區群眾

提供諮詢、導訴、立案、送達和巡迴審判、聯合調解等訴訟服務，聯

合基層司法所、綜治辦、人民調解等力量，現場化解各類矛盾糾紛。 

該“便民訴訟服務點”設在迎賓路片區管委會，設置有立案視窗、

速裁法庭、法官辦公室等區域，具備便民訴訟服務和矛盾糾紛聯合化

解雙重功能，可以為轄區居民群眾提供集普法宣傳、法律諮詢、糾紛

調解、巡迴審判於一體的“一站式”司法服務，實現了司法資源與基

層力量的有效聯合，矛盾糾紛多元化解的管道和平臺進一步拓寬，對

新時代“楓橋經驗”本土化、實質化和長效化做出了有益探索。 

（二）法院審案新探索 

1.北京互聯網法院建「天平鏈」，設 17 個司法區塊鏈節點（2019

年 4 月 8 日 來源：站長之家） 

http://www.gz.xinhuanet.com/2019-04/23/c_1124400440.htm
http://www.gz.xinhuanet.com/2019-04/23/c_1124400440.htm
http://www.xj.chinanews.com/shehui/2019-03-08/detail-ifzffvfp3228961.shtml
http://www.xj.chinanews.com/shehui/2019-03-08/detail-ifzffvfp3228961.shtml
https://m.chinaz.com/mip/article/1007213.shtml
https://m.chinaz.com/mip/article/1007213.shtml
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北京互聯網法院天平鏈是由北京互聯網法院主導，工業和資訊化

部國家資訊安全發展研究中心、百度、信任度科技公司等區塊鏈產業

企業共建的電子證據平臺。“天平鏈”的基本應用模式是基於北京互

聯網法院電子證據相關規則，面向各類互聯網應用提供電子資料存證

服務。使用者在互聯網應用平臺生成了電子資料，第一時間將電子資

料的雜湊值(資料指紋)寫入天平鏈，獲得該資料在天平鏈的存證編號。 

司法區塊鏈節點建設共 17 個，目前完成包括中國資訊通信研究

院、 阿裡巴巴文化娛樂集團、華夏人壽保險、新浪微博、中國民生

銀行等 25 個司法機構、金融機構、互聯網公司、協力廠商資料平臺

和天平鏈之間的應用對接。北京互聯網法院發佈了《北京互聯網法院

天平連結入與管理規範》，對協力廠商接入平臺從機構資質、專業技

術能力、平臺的安全性、電子資料的生成、收集、存儲、傳輸過程的

安全性、合規性等提出了明確、嚴格的要求。截至到 2019 年 3 月 22 

日，線上採集資料達 330 多萬條，由於採取的跨鏈存證，實際對應的

證據檔達千萬級。 

2.北京互聯網法院訴調對接中心成立，全面“線上調解”化解矛

盾（2019 年 3 月 7 日 來源：北京晚報） 

2019 年 3 月 6 日，北京互聯網法院訴前人民調解委員會、訴調對

接中心成立。先進技術支撐的線上調解平臺不再受制於辦公場所空間

的限制，吸引了更多的社會力量參與互聯網法院的調解工作中來。 

一是上線“北京互聯網法院調解平臺”網上案件辦理系統，與北

京法院立案、審判系統即時對接，助力案件資料全流程線上流轉。二

是進一步擴大訴前調解機構的作用發揮。 

截至目前，已有 24 家調解組織、機構，191 名調解員進駐北京互

聯網法院。 

3.廣州互聯網法院全國首試 5G 遠端庭審，實現“無人智慧記錄”

（2019 年 3 月 3 日 來源：廣東省高級人民法院（公眾號）） 

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1627312945983207576&wfr=spider&for=pc
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1627312945983207576&wfr=spider&for=pc
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-03/03/content_11509245.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-03/03/content_11509245.htm
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3 月 1 日下午，廣州互聯網法院法官胡劍敏對一起網路傳播權糾

紛案公開審理並當庭達成調解協定。長方形的法庭裡，法官端坐審判

台前，對面是清晰的大螢幕，傳統法庭的原告、被告席不見了。螢幕

裡，當事人在法官引導下有序答辯、舉證、質證……基於 5G 網路的

4k 超高清音視頻傳輸實現三方資訊同步。5G 作為第五代移動通信技

術，擁有大頻寬、低時延、大連接的特性，給資訊通信和相關產業帶

來了無限的想像空間。基於 5G 網路，互聯網智慧法庭可確保超高清

晰的音視頻傳輸，完成高品質庭審。5G 網路全新的加密技術，可使

當事人隱私得到更有效保障。此外，庭審採用智慧語音辨識技術，形

成“視頻＋音訊＋文字”多種媒體、即時同步的智慧記錄體系，真正

實現“無人智慧記錄”。 

4.廣州互聯網法院：智慧法院“試驗場”上跑出“廣互樣本” 以

“一鏈兩平臺”推動建立網路空間信用生態座標體系（2019 年 3 月

30 日 來源：人民法院新聞傳媒總社） 

3 月 30 日上午，廣州互聯網法院舉行“網通法鏈”智慧信用生

態系統簽約暨上線儀式，並與來自政法系統、運營商、企業、金融機

構等 50 餘家單位簽署了共建及合作協定書。 

“網通法鏈”系統是以區塊鏈底層技術為基礎，堅持“生態系統”

的理念，通過廣泛融合具有專業領先能力和社會服務意識的生態夥伴，

構建了“一鏈兩平臺”新一代智慧信用生態體系，即以司法區塊鏈作

為運行規則的全新探索，以可信電子證據平臺、司法信用共治平臺作

為協同治理的有力推手，助力構築去中心化的信任社會。活動當天，

工業和資訊化部電子第五研究所為“網通法鏈”頒發了測評證書。該

系統試運行一周以來，存證數量已達 261315 條，其中涉及互聯網金

融類證據材料 124310 條；網路購物、網路服務類證據材料 108172 條；

網路著作權類證據材料 28817 條。 

5.告別厚卷宗！上海法院實現全流程無紙化“智慧庭審”（2019

https://mp.weixin.qq.com/s/ySjQWGQ-avJ1yJhTArBzgg
https://mp.weixin.qq.com/s/ySjQWGQ-avJ1yJhTArBzgg
https://mp.weixin.qq.com/s/ySjQWGQ-avJ1yJhTArBzgg
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-04/23/content_11517545.htm
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年 4 月 23 日 來源：東方網） 

辦案無紙化：語音自動識別發言即時轉寫。從對當事人遞交到法

院的第一份材料進行掃描開始，到最終形成判決文書，法院的所有辦

案過程都將形成電子化資料，實現全流程無紙化的“智慧庭審”，真

正實現辦案過程的“全程留痕”。目前，上海二中院 32 個法庭全部

安裝了音字轉換設備，識別準確率已經達到 95%以上。電子卷宗的深

度應用，一審案件和申訴案件電子卷宗目錄對掃描材料的自動識別準

確率達到 85%以上，二審案件識別準確率達到 90%以上。 

新型辦案模式：落實司法責任制提升司法品質效率。打造新型審

判團隊，再造新型辦案模式，鍛造新型管理方式，我們稱之為司法改

革 3.0 版。在司改 3.0 版中，以無紙化辦案為核心的新型辦案模式是

重要基礎，也是強大動力。未來，上海二中院堅持創新驅動發展，加

強智慧法院建設，不斷完善包括新型辦案模式在內的各項體制機制建

設，滿足人民群眾日益增長的多元司法需求。 

6.杭州互聯網法院電子送達平臺全功能上線（2019 年 4 月 9 日 來

源：浙江法制報） 

近日，杭州互聯網法院電子送達平臺全功能上線，通過自動檢索、

深度挖掘、智慧比對、彈屏短信等功能，讓資料多跑路，讓法官少跑

腿，“亮劍”“送達難”。 

平臺根據立案時當事人的姓名和身份證號等資訊自動檢索當事

人名下的所有手機號碼、綁定的寬頻位址、電商平臺帳號、電子郵箱

等常用電子位址。系統根據檢索到的電子位址進行比對篩選。首先與

立案時的當事人提供的資訊進行比對，倘若一致則默認為送達位址。

不一致，則自動對當事人名下的手機號碼、寬頻位址、電商收貨位址

等資訊進行深度挖掘。針對部分當事人辯稱“忘記看短信”或者“以

為是詐騙短信”的情況，杭州互聯網法院電子送達平臺還“貼心”地

設置了彈屏短信。 

http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-04/23/content_11517545.htm
http://www.zjcourt.cn/art/2018/4/9/art_3_13422.html
http://www.zjcourt.cn/art/2018/4/9/art_3_13422.html
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截至目前，杭州互聯網法院通過電子送達平臺送達 4530 次，送

達成功率高達 88%以上，大幅節約了司法資源，充分保障了當事人的

訴訟權利。 

7.杭州互聯網法院為振興鄉村戰略按下“法治助推鍵”（2019 年 4

月 1 日 來源：人民法治網） 

4 月 1 日，杭州互聯網法院與杭州西湖風景名勝區管委會簽訂合

作協定，為振興鄉村戰略，實現新農業綠色發展按下“法治助推鍵”。 

杭州西湖龍井茶核心產區設置了資料終端，搜集地理資訊、溫度、

空氣品質等大資料，運用區塊鏈技術進行了從採摘、倉儲、炒制、物

流到銷售的全流程溯源，該溯源的電子資訊雜湊同步到互聯網法院司

法區塊鏈。以後一旦有涉及“西湖龍井”的網路消費或者侵權糾紛，

就可以將溯源相關電子證據提交至我院訴訟平臺，並通過司法區塊鏈

校驗，確保提交的溯源證據處於上鏈時的原始狀態。在證據未被篡改

的情況下，再由法官對證據“三性”進行認定以查明事實，在一定程

度上緩解以往涉茶糾紛中取證難的問題。 

8.遠端視頻審案 大慶敲響黑龍江法院互聯網庭審第一槌（2019 年

4 月 16 日 來源：平安龍江網） 

4 月 12 日，全省首家政法系統遠端快速辦案中心——大慶市政

法系統遠端快速辦案中心正式揭牌成立。中心的成立，真正實現了

“讓資料多跑腿，讓檢察官、法官少跑路”，將極大提高辦案品質和

效率。 

市法院在大慶市政法系統遠端快速辦案中心內建設了遠端庭審

中心，分設 A、B 區，共 7 個遠程庭審室，可滿足五區、高新區及市

法院 7 個法院遠端庭審需要。遠端庭審室集成公、檢、法、司遠端庭

審平臺，運用資料交匯技術打通科技法庭地域限制，法官、檢察官、

律師、被告人以及證人可多方同時參加遠端庭審。此外，還可進行遠

端提訊、遠端調查取證、遠端聽證。 

http://ent.rmfz.org.cn/dfzcontents2/376/202548.html
http://ent.rmfz.org.cn/dfzcontents2/376/202548.html
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-04/16/content_11517580.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-04/16/content_11517580.htm
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9.福建法院 12368 訴訟服務熱線全新升級上線！讓熱線傳遞司法

溫度（2019 年 4 月 1 日 來源：智慧法院進行時（公眾號）轉自福建

高院（公眾號）） 

福建法院 12368 訴訟服務熱線平臺，全新升級改造並增加人工接

聽服務，於 4 月 1 日正式上線。當事人使用 12368 訴訟服務熱線可以

查詢相關案件的資訊，包括案件受理情況、案號、承辦法官、合議庭

成員、開庭日期等，但需要通過法院案件受理通知書、應訴通知書或

者法院的短信通知上告知的案件查詢密碼確認身份後才能進行。可以

聯繫承辦法官，包括詢問承辦法官聯繫方式，或由坐席員轉達相關需

要法官處理的事項，如請求遞交材料、約見法官、預約閱卷、判後答

疑等。社會公眾使用 12368 訴訟服務熱線可以查詢法院資訊，包括全

省法院的位址、交通線路等相關資訊；可以諮詢訴訟程式方面的法律

法規等公開信息，其中自助語音服務，可以查詢法院管轄資訊、民事

案件起訴指南、民事申請再審指南、行政案件起訴指南、行政申請再

審指南；人工服務可以查詢其他訴訟程式內容。 

10.重慶：彭水法院打造 3+4 模式推動矛盾糾紛多元化解工作（2019

年 4 月 2 日 來源：重慶法院網） 

為堅持和發展新時代“楓橋經驗”，將調解工作作為化解矛盾糾

紛的優先選擇，彭水法院通過推進三大平臺、鞏固四大機制，力爭推

動矛盾糾紛多元化解工作再上新臺階。 

一是推進三大平臺，夯實多元化解糾紛載體。完善人民調解室平

臺，通過與縣司法局共同出臺《關於搭建訴調對接平臺的實施方案》，

規範化、資訊化、智慧化推進人民調解室建設。升級便民訴訟網路平

臺。全面推廣糾紛“易解”平臺。 

二是建立四大機制，發揮多元化解糾紛職能。建立聯合調解工作

機制，明確委託、委派調解、司法確認程式。建立聯合培訓機制，聯

合加強對便民訴訟聯絡員、人民調解員、綜治專幹的業務知識培訓。

https://mp.weixin.qq.com/s/JBdzlwlg1zfTlusEpEQ8yQ
https://mp.weixin.qq.com/s/JBdzlwlg1zfTlusEpEQ8yQ
https://mp.weixin.qq.com/s/JBdzlwlg1zfTlusEpEQ8yQ
http://cqfy.chinacourt.gov.cn/article/detail/2019/04/id/3809957.shtml
http://cqfy.chinacourt.gov.cn/article/detail/2019/04/id/3809957.shtml
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建立聯合管理機制，聯合細化綜治專幹、便民訴訟聯絡員、人民調解

員業績考核制度。建立聯合宣傳機制，形成矛盾糾紛多元化解工作良

性互動的局面。 

11.江西法院率先推動“執行流程集約化”模式改革（2019 年 3 月

5 日 來源：法制日報） 

江西法院堅持目標導向和問題導向，真抓實幹，攻堅克難，推動

“基本解決執行難”工作取得顯著成效。 

“法媒銀平臺”是江西法院打造的在全國響噹噹的一品牌。為做

大做強“法媒銀平臺”，江西高院與相關單位一起，利用“贛鄱雲”

智慧平臺技術手段，將該平臺升級為 3.0 智慧版，優化了懸賞公告、

線上舉報、線上監督等原有功能，創新打造司法建議推送、執行網格

化、律師調查令查詢等十大功能，實現與內網辦案系統對接、業務融

合。此外，江西高院還依託“法媒銀”平臺，不斷加大執行宣傳與公

開力度。執行流程集約化打破了“一人包案到底”的傳統模式。將執

行工作細分為執行啟動、法律文書製作、財產查控、財產調查、財產

變現、執行結案等環節和節點，每個環節和節點由專人集中統一負責，

具體執行人員不再對個案執行全程負責，從而實現立體、交叉執行的

集約化工作模式。 

（三）公司行業新動態 

1.北京石景山矛盾糾紛多元化解平臺今日上線，動動手指就能解

決問題（2018 年 11 月 13 日 來源：北京日報） 

石景山區今天在全市率先上線矛盾糾紛多元化解平臺，該平臺是

一個集諮詢、評估、調解、訴訟於一體的“社會化解紛服務共用平臺”。

平臺通過大資料、雲計算、人工智慧技術彙聚多方調解力量，連接多

元解紛資源，合理配置共用，為矛盾糾紛化解提供跨時空、跨地域的

一站式解決方案。 

目前該平臺可以提供“線上諮詢、線上調解和司法確認+訴訟”

http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-03/05/content_11509581.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/zixun/2019-03/05/content_11509581.htm
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1616996915193797931&wfr=spider&for=pc
https://baijiahao.baidu.com/s?id=1616996915193797931&wfr=spider&for=pc
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等服務。當事人對於所遇到的各種糾紛，都可以通過該平臺選擇相應

機構（居委會、工商、道交、醫療、司法、旅遊）的調解委員會進行

調解，通過多方網路視頻遠端溝通，工作人員可控制視頻及語音，輕

鬆掌控調解節奏，實現當事人及調解員足不出戶，掌上解紛。 

2.河南：“和順中原”線上調解平臺正式運行（2019 年 1 月 24 日 

來源：河南日報） 

1 月 22 日，鄭州市中原區人民法院“和順中原”線上矛盾糾紛

多元化解平臺正式運行。作為省高級人民法院確立的傳承“楓橋經驗”

多元化解社會糾紛試點之一，中原區法院成立了“和順中原”多元化

調解中心，主動介入，全程指導，訴調無縫對接，形成立體化矛盾糾

紛多元化解，讓群眾坐在家裡就能解決煩心事兒。 

“和順中原”線上平臺涵蓋諮詢、評估、調解、訴訟等一站式服

務。用戶可以看到類似案件的處理結果，並得到一份包含法律風險、

訴訟費用等內容的報告，從而對法律後果形成正確預判。此外，還可

以線上選擇調解機構、上傳證據材料、自動生成調解筆錄、調解協議，

還能線上申請司法確認。 

為了有效整合各方力量，促進糾紛快速化解，中原區法院從萌發

階段、訴前階段、訴訟階段、執行階段、四到位階段分別入手，“五

環相扣”保障多元調解機制全程化。 

3.雲南：【聚焦】“雲解紛”是個好東西，來瞭解一下（2019 年 1

月 3 日 來源：雲南司法行政） 

“雲解紛”平臺是一個“互聯網+調解”的服務系統，使用者有

一部智慧手機或一台連接網路的電腦，通過登錄“雲解紛”平臺，點

擊“我的訴訟”即可網上立案，打破傳統線下立案模式，實現了當事

人在立案時間上、空間上的跨越，真正實現司法更便民。 

通過推動“雲解紛”平臺與各相關職能部門系統聯通對接，將行

政調解、司法調解、人民調解、信訪調解、律師調解、專家調解等資

http://dzb.henandaily.cn/html/2019-01/24/content_314875.htm
http://dzb.henandaily.cn/html/2019-01/24/content_314875.htm
http://www.sohu.com/a/286437507_120058538
http://www.sohu.com/a/286437507_120058538
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源力量接入“雲解紛”平臺，通過網上流轉功能，將矛盾糾紛案件網

上流轉到各個調解組織開展線上線下調解，打通了“線上+線下、現

場+遠程”的矛盾糾紛化解雙通道。同時，依託“雲解紛”平臺，將

各類糾紛調解機制有效銜接，通過多元及時和線上線下調解，將矛盾

糾紛化解在訴訟之前，從源頭上緩解“案多人少”的現實壓力。 

4.聯手網路巨頭打造廣州互聯網法院線上糾紛化解平臺（2019 年 3

月 4 日 來源：人民法院報） 

3 月 2 日，廣州互聯網法院與中國互聯網協會、廣東省知產保護

中心、阿裡巴巴、華為、百度、網易、騰訊等 20 家單位共同簽署了

《線上糾紛多元化解合作協定書》，並舉行線上糾紛多元化解平臺簽

約暨上線儀式。 

平臺高度融合了大資料、人工智慧、區塊鏈等前沿科技，以“預

約調解、遠端調解、非同步調解、跨境調解、聯合調解、邀請調解”

+“自行和解”+“司法確認”+“線上訴訟”的“6+1+1+1”糾紛

化解模式，實現多元糾紛化解全流程、全業務、全時空；同時，高度

融合律師、公證、仲裁、行業協會等法律服務要素，暢通市場、社會、

行政和司法各個部門解紛管道，為糾紛化解按下“快進鍵”。 

5.真相科技成為首批區塊連結入方簽約合作廣州互聯網法院（2019

年 4 月 1 日 來源：匯能網） 

真相科技司法聯盟鏈 legalXchain 分散式應用 IP360 平臺接入廣州

互聯網法院網通法鏈，是繼成為杭州互聯網法院訴訟平臺、北京互聯

網法院天平鏈的首批電子證據平臺接入方後，真相科技在證據共識和

流轉環節再一次作為首批區塊連結入方成為互聯網法院首選合作夥

伴，充分體現了互聯網法院體系對真相科技法律科技及區塊鏈技術的

肯定。目前，真相科技主導構建的司法聯盟鏈 legalXchain 分散式應用

IP360 已經實現北京、杭州、廣州互聯網法院互聯互通，基於 IP360 的

電子證據進行的司法判決近百份，覆蓋全國各級法院各類型案件審判

http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-03/07/content_152651.htm?div=-1
http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-03/07/content_152651.htm?div=-1
https://tech.china.com/article/20190401/kejiyuan0129264200.html
https://tech.china.com/article/20190401/kejiyuan0129264200.html
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當中。 

6.京東區塊鏈助力廣州互聯網法院“網通法鏈”建設（2019 年 4 月

16 日 來源：中國經濟新聞網） 

京東區塊鏈即服務平臺（JD BaaS）憑藉安全可靠、靈活易用和跨

鏈交易等方面的行業優勢和特點，為“網通法鏈”智慧信用生態系統

建設提供了在區塊鏈基礎環境搭建方面的技術支持。同時依託京東區

塊鏈多個應用場景中所積累的技術實踐經驗，通過電子簽名、可信時

間戳記、雜湊校驗、區塊鏈等技術，保障了電子資料的完整可信，京

東參與了廣州互聯網法院“可信電子證據平臺”和“司法信用共治

平臺”相關標準規範的撰寫和制定工作，助力平臺建設的順利推進。 

近日，通過雙方簽署的“可信電子證據平臺”和“司法信用共治

平臺”兩方面的合作協定，京東區塊鏈數位存證平臺實現了合同、郵

件、網頁、語音、圖片等各類網路證據直接對接“網通法鏈”進行鏈

上存證，並支援訴訟時證據的系統對接，大幅縮短互聯網活動糾紛的

解決處理時間，簡化了申訴流程。 

7.上上簽攜手螞蟻區塊連結入互聯網法院 電子合同+司法鏈助企

業高效維權（2019 年 4 月 9 日 來源：北國網） 

近日，中國電子簽約行業領跑者上上簽與螞蟻區塊鏈的戰略合作

進入新階段，不僅由雙方共同打造的國內首個區塊鏈電子合同平臺正

式投入使用，同時，上上簽通過螞蟻區塊鏈正式接入杭州互聯網法院，

電子合同司法鏈解決方案開始落地實施。 

該方案通過司法區塊鏈與電子簽約技術的深度融合，實現了電子

合同上鏈、線上存證出證、線上訴訟等一系列流程快速辦理，切實説

明企業縮短訴訟週期，降低維權成本。 

8.中經天平助力中西部首家互聯網法庭上線區塊鏈電子證據平臺

（2019 年 3 月 28 日 來源：北國網） 

郫都區人民法院電子證據平臺由北京中經天平科技有限公司提

http://www.cet.com.cn/wzsy/ycxw/2215800.shtml
http://www.cet.com.cn/wzsy/ycxw/2215800.shtml
http://finance.eastmoney.com/a/201904091091557944.html
http://finance.eastmoney.com/a/201904091091557944.html
http://chanye.lnd.com.cn/content/20190328/content_108159.htm?spm=zm5056-001.0.0.1.SA1CSV
http://chanye.lnd.com.cn/content/20190328/content_108159.htm?spm=zm5056-001.0.0.1.SA1CSV
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供技術支援，由郫都區人民法院、中國科學院國家授時中心、中國資

訊協會法律分會、國家資訊中心(中經網)、公安部第一研究所(中天峰)

以及全國百家法院和中國司法大資料研究院等權威區塊鏈節點組成，

對法院審理案件的關鍵環節——證據的存證和取證等問題做了新的

有益完善。法院引入區塊鏈技術，通過時間、地點等多維度解決資料

“生成”的認證問題，真正實現電子證據的全流程記錄，全鏈路可信，

全節點見證。讓一切都變得有跡可循，通過公私密金鑰技術、加密技

術等達到資料不可篡改的目的，確保證據的完整性和真實性。當事人

通過區塊鏈公示模組，可以清晰地把握到存證時間、區塊高度、存證

hash 和區塊 hash。 

9.致遠互聯攜手信任度打造一站式電子合同解決方案（2019 年 4 月

9 日 來源：致遠互聯官網） 

致遠互聯與互聯網司法服務提供者信任度科技達成深度合作，實

現了將信任度科技旗下大象合同平臺與致遠協同管理平臺的深度耦

合，説明數萬家客戶實現不同場景下的電子簽約體驗。 

大象合同是信任度基於電子簽名、身份認證、區塊鏈、加解密等

技術綜合打造的線上合同簽署平臺，其採用真正合法合規並且具備金

融級安全的手機盾系統、合法協力廠商數位憑證服務以及直通北京互

聯網法院天平鏈、廣州互聯網法院網通法鏈的全網高可信電子證據服

務，切實保障了使用者關於電子合同的一切顧慮，為用戶打造移動化、

全線上、多場景、安全合法的電子合同簽署體驗。合同採用直通互聯

網法院的互聯網電子證據保全中心一站式服務機制，通過嚴格的合法、

合規性審查，成為唯一通過認證並直接接入北京互聯網法院“天平鏈”

以及廣州互聯網法院“網通法鏈”智慧信用生態系統的電子合同簽

約平臺。 

三、最新政策類動態 

http://wap.seeyon.com/News/desc/id/3427.html
http://wap.seeyon.com/News/desc/id/3427.html
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（一）相關領導講話 

1.傅政華：提高政治站位 加強自身素質 切實做好新時代人民調

解工作（2019 年 3 月 27 日 來源：司法部（公眾號）） 

中央政法委委員、司法部部長傅政華對近年來人民調解工作取得

的成績給予了充分肯定，強調要不斷豐富和完善中國特色社會主義人

民調解制度，通過開展人民調解委員會主任的示範培訓，推動全國人

民調解員隊伍的普遍輪訓。要聚焦重點領域和薄弱環節，深入推進堅

持發展“楓橋經驗”實現矛盾不上交工作，積極開展“大排查、早調

解、護穩定、迎國慶”專項活動，進一步加強人民調解員隊伍特別是

專職人民調解員隊伍建設，完善人民調解組織網路，加快推進人民調

解資訊化、智慧化建設。新時代人民調解委員會主任要講政治、強素

質、抓業務、重管理，發揮“頭雁”效應，帶動人民調解員隊伍素質

整體提升。 

2.傅政華：堅持以人民為中心的發展思想 加快建設覆蓋全業務全

時空的法律服務網路（2019 年 4 月 18 日 來源：司法部（公眾號）） 

傅政華強調，要高舉習近平新時代中國特色社會主義思想偉大旗

幟，深入學習貫徹習近平總書記重要講話精神，堅持党對司法行政工

作的絕對領導，增強“四個意識”、堅定“四個自信”、做到“兩個

維護”，堅持以人民為中心的發展思想。要深化公共法律服務體系建

設，加快整合律師、公證、司法鑒定、仲裁、司法所、人民調解等法

律服務資源，儘快建成覆蓋全業務、全時空的法律服務網路。 

為實現 2022 年公共法律服務體系建設的奮鬥目標，司法部主要

從四個方面抓緊推進公共法律服務體系建設。抓緊推進普法宣傳、人

民調解、法律援助、公證、仲裁、律師服務等領域改革，提升各業務

領域公共法律服務的能力和水準...... 

3.周強：切實提升新時代人民法院司法能力水準（2019 年 3 月 26

日 來源：人民法院新聞傳媒總社） 

http://www.chinapeace.gov.cn/2019-03/27/content_11513187.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/2019-03/27/content_11513187.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/hqIeOKOLcR4a0dkVA_C5CA
https://mp.weixin.qq.com/s/hqIeOKOLcR4a0dkVA_C5CA
http://www.chinapeace.gov.cn/2019-03/26/content_11513070.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/2019-03/26/content_11513070.htm
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最高人民法院院長周強強調，要著力提升業務能力，切實加強業

務能力建設，轉變司法理念，提高審判執行工作能力水準，妥善應對

各種新情況新問題新挑戰，不斷提高司法品質和效率。要著力提高資

訊化建設和應用能力，加快實現審判執行工作與現代資訊技術的深度

融合，推進人工智慧在司法領域的深度應用，深化司法大資料採擷研

究應用，推進智慧法院建設向更高水準邁進。要著力提升推進社會治

理現代化能力，把非訴訟糾紛解決機制挺在前面，在切實鞏固立案登

記制改革成果同時，把非訴訟糾紛解決機制建設作為今年工作重中之

重，加強訴源治理，促進矛盾糾紛多元化解，讓人民群眾解決矛盾糾

紛更方便、更快捷。 

4.周強：堅持問題導向 推動司法改革向縱深發展（2019 年 4 月 11

日 來源：法制網） 

周強在最高人民法院司法改革領導小組會議上強調：堅持問題導

向，推動司法改革向縱深發展。要堅持以人民為中心，適應人民群眾

對司法工作的新要求、新期待，不斷滿足人民群眾多元司法需求。要

以加強訴訟服務中心建設為重點，推進線上立案、跨域立案，將非訴

訟糾紛解決機制挺在前面，健全完善多元化糾紛解決機制，把訴訟服

務中心打造成一站式糾紛解決服務平臺，讓人民群眾解決矛盾糾紛更

方便、更快捷。 

5.陳一新：重磅！這“七個現代化”揭示了什麼?（2019 年 4 月 18

日 來源：司法部（公眾號）） 

中央政法委秘書長陳一新 17 日在給政法領導幹部專題研討班做

專題輔導報告時，從社會治理的理念現代化、目標現代化、工作佈局

現代化、體制現代化、方式現代化、政策現代化、能力現代化等 7 個

方面談了自己的認識與思考。 

社會治理工作佈局現代化：堅持以習近平新時代中國特色社會主

義思想為指導，認真貫徹落實習近平總書記關於社會治理現代化的新

http://www.chinapeace.gov.cn/2019-04/11/content_11515148.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/2019-04/11/content_11515148.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/F9mfzr-H5HMLwtizJbFRQg
https://mp.weixin.qq.com/s/F9mfzr-H5HMLwtizJbFRQg
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理念新思想新戰略，堅定不移走中國特色社會主義社會治理之路，以

堅持和發展“楓橋經驗”為基點，以加快市域社會治理現代化為切入

點，以解決影響國家安全、社會安定、人民安寧的重大風險為著力點，

以實現人的現代化為立足點，統籌國內與國際兩個大局、網下與網上

兩個戰場，不斷提升社會治理社會化、法治化、智慧化、專業化水準，

積極探索中國特色、時代特徵的社會治理新模式，形成共建共治共用

的現代社會治理新格局。 

6.劉振宇：加強專職人民調解員隊伍建設 不斷優化機構提高素質

（2019 年 3 月 22 日 來源：司法部（公眾號）） 

3 月 20 日至 22 日,司法部黨組成員、副部長劉振宇赴海南省調研

人民調解工作，並視察了海南國際仲裁院和海南省公共法律服務中心。

他指出，要切實加強專職人民調解員隊伍建設，不斷優化結構、提高

素質，適應新時代社會矛盾糾紛新特點，加大矛盾糾紛排查力度，創

新工作方式方法，不斷滿足人民群眾新需求。要深入落實堅持和發展

“楓橋經驗”，實現矛盾不上交三年行動計畫，扎實開展“大排查、

早調解、護穩定、迎國慶”專項活動，為海南建設自由貿易試驗區和

逐步探索中國特色自由貿易港營造和諧穩定的社會環境，法治化的營

商環境。 

7.大法官談多元：精心打造“多元調解+速裁”工作模式（2019 年

3 月 15 日 來源：多元化糾紛解決機制（公眾號）） 

北京高院院長寇昉：“多元調解+速裁”是北京法院在訴訟前端

推出的一項機制改革。對於進入法院的民事糾紛進行準確辨別，精准

分流，爭取通過人民調解、行業調解、律師調解等訴前調解方式和速

裁程式予以化解，對於不適宜在訴訟前端化解的重大疑難複雜案件進

行精細化審理。 

“多元調解+速裁”工作的開展主要基於以下幾方面考慮：首先，

是貫徹黨中央決策部署的具體行動。習近平總書記明確指出，要深化

https://mp.weixin.qq.com/s/v2adB_P83ZPGrFb0NiqVnQ
https://mp.weixin.qq.com/s/v2adB_P83ZPGrFb0NiqVnQ
https://mp.weixin.qq.com/s/SWfTdLAcboXFyjsayR9CgA
https://mp.weixin.qq.com/s/SWfTdLAcboXFyjsayR9CgA
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訴訟制度改革，推進案件繁簡分流、輕重分離、快慢分道。其次，是

服務好人民群眾的具體舉措。司法審判必須堅持以人民為中心，要以

人民群眾的感受和標準來評判。“多元調解+速裁”就是充分考慮了

人民群眾的司法需求，提供多種糾紛解決方式，能調則調，應快則快，

讓每一起糾紛找到最適合的解決方式。第三，是深化司法體制改革的

具體實踐。黨的十九大強調要深化司法體制綜合配套改革，全面落實

司法責任制，只有進一步完善優化各項制度配套，讓改革發揮整體效

果和集成效應，才能落實司法體制改革的“最後一公里”。具體做法

可以用“三個統一”來概括：實現調解員統一使用，實現調解員統一

管理，實現工作統一標準。 

（二）相關政策規定 

1.中共中央辦公廳 國務院辦公廳印發《關於完善仲裁制度提高

仲裁公信力的若干意見》（2019 年 4 月 17 日 來源：新華網） 

中共中央辦公廳、國務院辦公廳印發了《關於完善仲裁制度提高

仲裁公信力的若干意見》（以下簡稱《若干意見》），並發出通知，

要求各地區各部門結合實際認真貫徹落實。 

《若干意見》指出，仲裁是我國法律規定的糾紛解決制度，也是

國際通行的糾紛解決方式。充分發揮仲裁在尊重當事人意思自治和便

捷、高效解決糾紛等方面的作用，對完善多元化解糾紛機制，公正及

時解決矛盾，妥善化解糾紛，維護社會穩定，促進改革開放，保障經

濟社會持續健康發展具有重要意義。 

《若干意見》明確，要加快推進仲裁制度改革創新，支持仲裁融

入基層社會治理，積極發展互聯網仲裁，推進行業協作和仲裁區域化

發展。要服務國家全面開放和發展戰略，提升仲裁委員會的國際競爭

力，加強對外交流合作，深化與港澳臺仲裁機構合作。 

2.最高人民法院印發《關於為深化兩岸融合發展提供司法服務的

若干措施》的通知（2019 年 3 月 26 日 來源：最高人民法院） 

http://www.chinapeace.gov.cn/2019-04/17/content_11516517.htm
http://www.chinapeace.gov.cn/2019-04/17/content_11516517.htm
http://www.court.gov.cn/fabu-xiangqing-148032.html
http://www.court.gov.cn/fabu-xiangqing-148032.html
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為依法全面平等保護臺灣同胞合法權益，促進兩岸經濟文化交流

合作，深化兩岸融合發展，結合人民法院工作實際和實踐經驗，制定

以下措施。 

...... 

三、加強組織機構建設，健全服務保障機制 

24.不斷完善便利臺灣同胞在互聯網法院、智慧財產權法院、金融

法院等新類型法院進行訴訟、維護權利、解決糾紛的制度機制。 

26.充分發揮調解機構、仲裁機構作用，完善調解、仲裁、訴訟等

有機銜接、相互協調的多元化糾紛解決機制，提高涉台糾紛解決效率，

降低糾紛解決成本。 

3.公安部印發《意見》部署推動全國公安機關堅持發展新時代“楓

橋經驗”（2019 年 3 月 20 日 來源：公安部網站） 

《意見》針對公安機關如何堅持發展新時代“楓橋經驗”，建設

更高水準的平安中國，從堅持黨建統領、強化基層所隊戰鬥堡壘作用，

堅持群眾路線、創新新時代群眾工作，堅持源頭治理、切實做到“矛

盾不上交”，堅持以防為主、切實做到“平安不出事”，深化改革創

新、切實做到“服務不缺位元”，大力加強以派出所為重點的基層基

礎建設以及全面加強對堅持發展新時代“楓橋經驗”的統籌推動等 7

個方面提出了若干措施。 

《意見》明確...要積極構建多元化化解矛盾、全時空守護平安、

零距離服務群眾工作機制，加快形成共建共治共用的基層社會治理格

局，提高治理的社會化、法治化、智慧化、專業化水準。要積極適應

新時代群眾工作的新特點、新變化，更加注重運用現代科技手段和新

媒體，建立健全方便群眾、暢通民意、溝通互動的網上群眾工作平臺。 

4.武漢：立法促進糾紛化解 引導當事人選擇協商談判等方式和解

（2019 年 4 月 18 日 來源：長江日報） 

4 月 17 日，武漢市十四屆人大常委會第二十一次會議表決通過

http://www.gov.cn/xinwen/2019-03/20/content_5375428.htm
http://www.gov.cn/xinwen/2019-03/20/content_5375428.htm
http://www.124.gov.cn/2019/0418/781379.shtml
http://www.124.gov.cn/2019/0418/781379.shtml
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《武漢市多元化解糾紛促進條例》（待報省人大常委會批准後實施），

為公平公正、便捷高效地多元化解糾紛提供法治保障。鼓勵和引導當

事人在法律法規規定的範圍內，先通過協商、談判等方式自行達成和

解。 

條例明確相關保障措施，要求市、區人民政府應對多元化解糾紛

工作所需經費給予必要的支持和保障；鼓勵糾紛化解組織發展專業化

調解員隊伍；應在道路交通、勞動人事、醫療衛生、婚姻家庭等糾紛

多發領域，建立糾紛多元化解服務平臺；鼓勵律師事務所設立調解工

作室，鼓勵人民調解員、法律服務工作者、社會志願者等設立個人調

解工作室；鼓勵高校加強多元化解糾紛理論研究和人才培養等。 

5.寧夏：創新發展楓橋經驗 調解員隊伍大變樣（2019 年 3 月 25 日 

來源：人民法院報） 

3 月 22 日，寧夏回族自治區高級人民法院與自治區民政廳、司法

廳、財政廳、人力資源社會保障廳聯合行文發佈《關於進一步加強全

區人民調解員隊伍建設的實施意見》（以下簡稱《意見》），聯合助

力人民調解員將矛盾糾紛化解在基層和萌芽狀態，創新和發展新時代

“楓橋經驗”。 

《意見》要求，人民法院要加強對人民調解員調解糾紛的業務指

導，建立人民調解協議司法確認“綠色通道”，幫助和促進人民調解

工作水準的提高；司法行政部門要完善相關制度，加強對人民調解員

隊伍的服務和管理；民政部門要會同人力資源社會保障部門把人民調

解員納入社會工作專業人才培養和職業水準評價體系；財政部門要對

人民調解員開展工作提供支持和保障，在各部門的共同努力下探索形

成一批可複製、可借鑒、可推廣的經驗。 

6.江西：我省出臺意見深化“訪調對接”試點工作 確定 50 個試

點單位（2019 年 4 月 17 日 來源：中國江西網-法制日報） 

4 月 15 日，為積極探索化解矛盾糾紛工作新路子，省司法廳、省

http://news.sina.com.cn/sf/news/fzrd/2019-03-25/doc-ihsxncvh5282881.shtml
http://news.sina.com.cn/sf/news/fzrd/2019-03-25/doc-ihsxncvh5282881.shtml
http://jxfzb.jxnews.com.cn/system/2019/04/17/017463868.shtml
http://jxfzb.jxnews.com.cn/system/2019/04/17/017463868.shtml
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委信訪局於近日出臺了《關於進一步深化“訪調對接”試點工作的指

導意見》（以下簡稱《意見》），將人民調解作為協力廠商引入信訪

矛盾糾紛化解，及時化解信訪矛盾，有效防範化解重大風險，為推進

江西高品質跨越式發展營造良好的社會環境。 

《意見》提出，要推進“訪調對接”專業隊伍建設。《意見》明

確了“訪調對接”受理範圍及程式，即試點單位信訪事項人民調解委

員會主要受理信訪部門的重大疑難複雜、群體性信訪案件和信訪積案。

《意見》在調解時限上作出明確規定，即普通信訪事項調解案件一般

應在 15 日內完成，疑難複雜的應在 30 日內完成。調解成功的，應當

製作人民調解協議書，由信訪雙方當事人和人民調解委員會簽名或蓋

章後，具有法律約束力。 

7.遼寧高院與省銀保監局聯合出臺意見，推進銀行領域矛盾糾紛

多元化解機制建設（2019 年 4 月 13 日 來源：人民法院報） 

遼寧省高級人民法院與中國銀保監會遼寧銀保監局聯合出臺《關

於發揮行業調解優勢 推進銀行領域矛盾糾紛多元化解機制建設的指

導意見》，旨在推進銀行領域矛盾糾紛調解與訴訟有效銜接，推進完

善銀行業糾紛多元化解決機制。 

《意見》明確，全省法院依託訴訟服務中心建立和完善訴調對接

平臺，積極吸納符合條件的銀行業調解組織專兼職調解員加入人民法

院特邀調解組織和特邀調解員名冊；在人民法院設立工作室（視窗），

開展駐院調解；加強訴訟與非訴訟解決方式的有機銜接，規範流程管

理，有效開展繁簡分流和調解速裁工作，切實維護當事人權益。 

四、行業內理論研究 

1.趙毅宇：法院專職調解員制度：根據、實踐與完善（2019 年 4 月

1 日 來源：多元化糾紛解決機制） 

法院專職調解員制度的實施屬於稀缺資源配置理論中的二級決

https://www.chinacourt.org/article/detail/2019/04/id/3825168.shtml
https://www.chinacourt.org/article/detail/2019/04/id/3825168.shtml
https://mp.weixin.qq.com/s/liBEmLTCvk8dDPPiD8VM8w
https://mp.weixin.qq.com/s/liBEmLTCvk8dDPPiD8VM8w
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定，即涉及調解資源在法院內部如何分配，契合法院進行照管性司法

活動的要求，能有效落實調審分離模式，符合糾紛解決的分層遞進思

想。法院專職調解員制度可以通過指導法院外的其他調解主體、進行

立案前的調解與立案後的委託調解等工作引導起訴至法院的當事人

選擇適宜的糾紛解決方式，促使糾紛分層遞進式解決。 

目前，法院專職調解員制度的實踐在人員組成、機構安排與程式

設置上已呈現出調解員與審判員分離、調解室與審判庭分離、調解程

式與審判程式分離，但在宏觀與微觀層面仍存在諸多問題，需要通過

制定具體規定、有效推廣地方經驗、完善人員結構、健全運行程式等

予以完善。 

2.線上法院：系統資訊化與程式數位化的大勢所趨（2019 年 4 月 8

日 來源：多元化糾紛解決機制（公眾號）轉自人民法院報） 

英國司法改革以建立公平、公正、便捷、高效的司法系統為目標，

線上法院不僅是法院資訊化改革的重要環節，也是實現司法程式數位

化與司法系統資訊化的關鍵步驟。目前，英格蘭及威爾士司法各界雖

然對線上法院的一些設計問題尚有爭議，但是基本已經達成了共識：

線上法院的理念已經逐漸完善，技術條件也日益成熟，已經具備建立

線上法院試點的條件。根據英國改革計畫表，線上法院將於 2020 年 4

月宣佈設立。 

數位正義的設計理念：一切以用戶為中心。我們必須確保現代化

和數位化改革的設計理念都是“以用戶為中心”。而且更為重要的是，

這些系統必須具有“即時回饋”功能，以確保系統能夠識別在什麼情

況下需要改進，從而可以輕鬆、快速且廉價地更新系統以及改進程式。 

科技給司法帶來的挑戰與機遇。技術的使用將給我們帶來關於司

法公開的難題。我們必須確保數位化不會損害公開的正義和司法系統

的民主問責制。當時機比較成熟的時候，我們也會仔細思考在司法程

式中更多地使用人工智慧的問題，這將給我們帶來前所未有的改變。 

https://mp.weixin.qq.com/s/kWvLBUVg37p6YPldPhGjXQ
https://mp.weixin.qq.com/s/kWvLBUVg37p6YPldPhGjXQ
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3.史明洲：區塊鏈時代的民事司法（2019 年 4 月 24 日 來源：法律

學術前沿（公眾號）轉自《東方法學》2019 年第 3 期） 

區塊鏈能夠把法官從事實認定難題中解放出來，是一次民事司法

的生產力革命。區塊鏈技術正處於不斷成熟過程之中，其司法應用可

以分為初期、中期、遠期三個階段：初期的區塊鏈存證能夠解決電子

證據認定難問題、中期基於法定數位貨幣的財產查控能夠解決強制執

行難問題、遠期的債權行為“視覺化”系統，即綜合了區塊鏈、智慧

合約、物聯網三種技術，能夠解決虛假訴訟等問題。 

民事司法在事實問題上面臨的課題，其解決並不完全取決於民事

司法本身，而是受到制度實施環境的深刻影響。民事程式法的立法、

學理、司法等環節應當保持清醒的認識，一方面要對區塊鏈等新技術

可能對法學學科帶來的影響具備足夠敏銳的嗅覺，另一方面還要深刻

思考，在哪些問題上法律受制於外部環境、在哪些問題上法律應當改

造外部環境，做到順歷史潮流而動。 

4.詹楊勇：淺談智慧法院的網路化、陽光化、智慧化（2019 年 4 月

18 日 來源：智慧法院進行時（公眾號）） 

智慧法院網路化開發與應用是智慧法院建設的基礎環節，是全業

務網上辦理的基礎保證，智慧法院網路化實現了資源分享、快速傳輸

資料資訊、綜合資訊服務等功能。隨著網路資訊技術的發展，智慧法

院的網路化技術融入到法院各項實際工作，大大提升了工作質效。 

智慧法院陽光全面公開性，通過“四大公開平臺”把相關資訊向

社會公開，以公開促公正，將審判工作置於陽光之下，防範司法腐敗，

提升司法公信力。 

智慧法院智慧化建設根據當事人的司法服務需求，建立當事人全

方位訴訟智慧化服務。智慧化建設審判智慧輔助應用開發，智慧化資

訊技術與法院審判業務的深度融合，打造審判智慧化輔助應用體系，

為法官提供各種智慧化服務。大資料的智慧分析應用，為司法決策、

https://mp.weixin.qq.com/s/Ra7o6D7VFznyfWK-4neplA
https://mp.weixin.qq.com/s/Ra7o6D7VFznyfWK-4neplA
https://mp.weixin.qq.com/s/08-rC66n5QLmARZWJ7fotg
https://mp.weixin.qq.com/s/08-rC66n5QLmARZWJ7fotg
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社會治理、宏觀調控等提供智慧服務。 

智慧法院網路化、陽光化、智慧化三者之間是相互聯繫的有機整

體。 

5.江保國 趙蕾：粵港澳大灣區糾紛解決機制的設計理念與實施策

略（2019 年 3 月 29 日 來源：人民司法（公眾號）） 

建構多元化糾紛解決機制不僅可為粵港澳三地接下來進一步深

度合作提供較為確定的法律規則與法律服務，克服制度差異和法律衝

突，尋求預防解決糾紛的框架與程式，而且還可以推動我國多元化糾

紛解決理論與實踐的國際化進程。 

設計理念：將“一國兩制”作為中國獨特的制度優勢與資源優勢；

將法治原則作為構建大灣區多元化糾紛解決機制的最大公約數；將創

新社會治理方式作為構建多元化糾紛解決機制的內在追求；將多層次

互補型的糾紛解決中心作為構建大灣區多元化糾紛解決機制的基本

模式。 

實施策略：“軟（法）硬（法）兼施”夯實法律基礎，搭建多元

化糾紛解決合作平臺；樹立糾紛解決的全流程意識，做好多元方式間

的銜接；優化區際司法協助機制，推動糾紛解決裁判和協議的跨境認

可和執行；融通三地甚至國際糾紛解決資源，提高糾紛解決過程的開

放度和專業化，提升我國糾紛解決服務的公信力。 
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