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一、國外 ODR最新動態 

1.美國：Tyler 科技將線上爭議解決方案擴展到加拿大不列顛哥倫

比亞省（2019 年 7 月 30 日 來源：Business Wire） 

2019 年 7 月 30 日，Tyler 宣佈，加拿大不列顛哥倫比亞省的法

律服務協會（LSS）已成功地與 Tyler 的 Modria®線上爭議解決（ODR）

解決方案達成合作。這代表 Tyler 在加拿大已完成安裝第一個 Modria

平臺。Tyler 的 Modria 解決方案為不列顛哥倫比亞人提供了一個自由

有效的方式來解決一些家事糾紛，而不必通過傳統的法院系統。LLS

在 Modria 解決方案中部署的 MyLawBC 家庭解決中心，能夠在夫妻

制定具有法律約束力的分居協議時，説明雙方制定符合其子女最佳

利益的育兒計畫（若有子女）。雙方完全可以通過 Modria 平臺線上

自主創建計畫，也可以選擇向受過專業培訓的調解員尋求免費的幫

助。Tyler 的 Modria 解決方案使整個過程能夠無縫對接，幫助夫妻雙

方達成公平、有效的解決方案。 

在推出 MyLawBC 家庭解決中心後，LSS 成為 Tyler 全球客戶群

的一部分，可以與美國和世界各地其他的客戶分享經驗，還可以和

紐西蘭的 Fairway 爭議解決公司合作。 

2.美國：密西根州最高法院啟動線上爭議解決工具 MI-Resolve

（2019 年 8 月 7 日 來源：dbusiness） 

2019 年 8 月 7 日，密西根州最高法院宣佈提供 MI-Resolve 服務。

MI-Resolve 是一種線上提供糾紛解決方案的服務，尤其是適用于區法

院的小額索賠、一般民事或租賃糾紛。該服務旨在提高解紛效率，同

時降低解紛成本，將先在 17 個縣提供。無論是否有調解員，當事人

都可以通過線上方式解決糾紛，系統會通過預設的解紛流程來指引

雙方達成解決方案。雙方當事人可以根據各自的日程自行安排調解

的整個過程。 

 
研究员、美国联邦司法中心国际研究员。 

https://www.businesswire.com/news/home/20190730005094/en/Tyler-Technologies-Expands-Online-Dispute-Resolution-British
https://www.businesswire.com/news/home/20190730005094/en/Tyler-Technologies-Expands-Online-Dispute-Resolution-British
https://www.dbusiness.com/daily-news/michigan-supreme-court-launches-online-dispute-resolution-tool-mi-resolve/
https://www.dbusiness.com/daily-news/michigan-supreme-court-launches-online-dispute-resolution-tool-mi-resolve/
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當事人不需要向法院提交案件即可使用 MI-Resolve。但是，如果

該案件法院正在審理，當事人也可以嘗試在審訊或審判日期之前通

過 MI-Resolve 達成和解。目前 MI-Resolve 服務的使用不收取任何費

用，但用戶必須具有互聯網存取權限，有效的電子郵寄地址，同意

“調解協議”中列出的條款，並且年齡超過 18 歲。 

3.新加坡：46 個國家簽署以新加坡命名的國際調解條約（2019 年

8 月 7 日 來源：The Straits Times） 

2019 年 8 月 7 日，“新加坡調解公約”簽署開放之日，46 個國

家簽署了“新加坡調解公約”，也稱為聯合國“調解國際和解協議

公約”，條約將在至少三個國家批准後生效。根據條約規定，簽署和

批准該條約的國家必須確保國際商事調解協議能夠得到其國內法院

的執行。美國和中國是該條約的首批簽署國之一。開放日前一周，還

有 20 個國家表示打算簽署該條約。 

目前，國際調解協議還不能跨國界強制執行，但是簽署該條約

後，簽署國的法院針對當事人的申請，要麼強制執行此類調解協議，

要麼允許一方當事方證明申請事項已經依照協定約定的方式得到解

決。 

經聯合國國際貿易法委員會的推薦，新加坡主辦本次簽署儀式。

下一次的儀式計畫于明年 9 月 1 日舉行。新加坡當局也希望，在調

解方面，這項公約能使新加坡走向世界。 

4.加拿大：將推出“世界第一”Med-Arb*（2019 年 7 月 9 日，來

源：The Global Legal Post） 

加拿大 ADR 研究所（ADRIC）在計畫推出 Med-Arb 的新規則、

名稱和範本方面發揮了先鋒作用。 

ADRIC 結合調解和仲裁的優勢，正在開創 Med-Arb，並打算在

2019 年 11 月 20 日至 22 日在不列顛哥倫比亞省維多利亞舉行的年度

 
* Med-Arb:一种仲裁员以调解员身份开始解决纠纷，但在调解失败的情况下，仲裁员作出具有约束力的决定的仲裁形

式。 

https://www.straitstimes.com/singapore/key-facts-about-the-singapore-convention-on-mediation
https://www.straitstimes.com/singapore/key-facts-about-the-singapore-convention-on-mediation
http://www.globallegalpost.com/big-stories/canada-to-launch-world-first-medarb-1097053/
http://www.globallegalpost.com/big-stories/canada-to-launch-world-first-medarb-1097053/
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全國會議上推出一個包括制定程式的新 Med-Arb 框架。根據該框架，

當事人首先嘗試通過非約束性調解達成協議，ADRIC 將在調解過程

中提供調解員幫助雙方當事人。但是，如果調解失敗，雙方未能達成

一致和解協定，調解員將擔任仲裁員的角色，根據商定的仲裁程式，

發佈具有約束力的決定。 

5.迦納：迦納工商會宣導企業間的替代性爭議解決方案（2019 年

8 月 22 日 來源：Kingdom FM Online） 

迦納工商會（GNCCI）敦促企業採用替代性爭議解決方案（ADR）

作為解決該國商事糾紛的一種方式。同時，商會與當地諮詢公司

Gamey Consult 簽署了一項協定，優先通過 ADR 系統解決商事實體

之間的糾紛。 

代表商會簽署協議的 GNCCI 主席 Nana Appiagyei Dankawoso I

解釋說，ADR 是一種不訴諸法院來解決爭議的形式。引入 ADR 系

統是為了在最短的時間內以更具成本效益的方式解決商事糾紛，並

幫助雙方當事人在爭議解決後能夠繼續保持良好的業務關係。它涉

及仲裁、談判和調解等方法，作為對傳統司法系統的補充。 

商會與迦納領先的 ADR 中心——Gamey＆Co. ADR 中心合作啟

動該項目，幫助其成員和整個企業社區解決商事糾紛。 

二、國內 ODR最新動態 

（一）多元解紛各地經驗 

1.北京實現公共法律服務體系全覆蓋（2019 年 7 月 15 日 來源：

京司觀瀾） 

截止目前，北京市公共法律服務實體、熱線、網路、專案四大平

臺初步建成，北京市基本實現公共法律服務體系全覆蓋。已經正式運

營 10 家區級公共法律服務中心，6 家區級中心正依託法律援助中心

實現功能升級，已經建成運營 313 個街道（鄉鎮）公共法律服務站，

https://www.kingdomfmonline.com/2019/08/22/gncci-advocates-alternative-dispute-resolution-among-businesses/
https://www.kingdomfmonline.com/2019/08/22/gncci-advocates-alternative-dispute-resolution-among-businesses/
https://mp.weixin.qq.com/s/pzPvwn29U3gGtzwua3iCfA
https://mp.weixin.qq.com/s/pzPvwn29U3gGtzwua3iCfA


 
 

4  

社區（村）公共法律服務依託村居法律顧問和人民調解實現全覆蓋。

據統計，今年1～5月，全市各級各類法律援助機構辦理法律援助15567

件，提供現場法律諮詢 37636 件。區、街道、社區三級實體平臺構成

了基本覆蓋全業務領域的服務網路。 

“四大平臺”中的公共法律服務專案平臺的服務領域涵蓋了政

府決策、信訪接待、村居自治、群眾普惠等，提供項目包括律師、公

證、司法鑒定、法律援助、法治宣傳、矛盾調解、特殊人群幫教、商

事仲裁等。截止 2019 年上半年，北京市共計律師事務所 2652 家，律

師 31789 名，公證機構 25 家，公證員 413 名，司法鑒定機構 132 家，

司法鑒定人員 1590 人，人民調解組織 7651 餘家，人民調解員數量達

到 46137 人。 

2.浙江：開了首個 24 小時的“法超市”！（2019 年 7 月 8 日 來

源：法制日報） 

齊賢司法所的“法超市”設置了一台多功能公共法律服務智慧

自助機，可查閱並下載法律法規、法律文書範本，説明計算各類賠償

金額，為群眾和企業提供線上申請法律援助、司法鑒定預約、公證預

約、調解預約以及語音自助和視頻連線律師諮詢等全天候便捷高效的

公共法律服務。為了更好地提供服務，齊賢司法所還聯合金柯橋律師

事務所，為這些小微企業提供了免費法律體檢。接下來，齊賢街道將

把 24 小時“法超市”推廣到轄區 20 個村居，打造法治鎮街示範試

點，讓公共法律服務普惠於民。 

3.浙江：全國首個生態環境司法保護一體化平臺在湖州上線（2019

年 8 月 19 日 來源：法治浙江（公眾號）） 

8 月 14 日，由浙江省湖州市中級人民法院、市檢察院、市公安

局、市生態環境局等部門共同打造的“生態環境司法保護一體化平臺”

在湖州中院正式上線，實現環境污染隨手拍、修復方案線上看，開啟

生態環境司法保護 e 時代。這是全國首個由司法部門、環境保護主管

https://mp.weixin.qq.com/s/JZLNuZBW6c9wtMNgYMUB3w
https://mp.weixin.qq.com/s/JZLNuZBW6c9wtMNgYMUB3w
https://mp.weixin.qq.com/s/lPZe7MpqvEjK_nyp3JiqKg
https://mp.weixin.qq.com/s/lPZe7MpqvEjK_nyp3JiqKg
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部門共同參與建立的線上一體化平臺。 

打開手機，通過“隨手拍”小程式，使用者可以隨時隨地以文字、

照片或視頻等方式，將發現的可能存在的環境污染、自然資源破壞等

情況及地理位置上傳至平臺，幫助公安、檢察、生態環境以及其他後

續入駐平臺單位及時發現風險點和違法線索。公眾上傳的環境資源違

法線索，被環保部門立案後，可隨時登錄平臺查看案件承辦和進展情

況，充分瞭解和參與環資糾紛的處理全過程，凝聚社會環保力量。 

4.山東濟南“法援線上”讓資料多跑路群眾律師少跑腿（2019 年 7

月 18 日 來源：法制日報） 

“法援線上”平臺為所有註冊律師開通了許可權，群眾通過平臺

發佈的案件，所有註冊律師在手機上均可認領案件，認領後可在平臺

查看案件詳細資訊，一鍵撥打當事人的電話進行聯繫。平臺還實現了

掌上辦案功能，律師在辦案過程中的關鍵節點，把相關內容及材料及

時錄入平臺，發現有重大案情等情況，可通過平臺向法律援助中心報

告，提高法律援助規避和化解風險的能力。平臺還實現了流程標準化、

視覺化功能。 

平臺將案件的所有資訊數位化，通過大資料分析，針對受援人的

年齡、工作性質等特點，參考律師以往辦過的案件、當事人回訪等資

料，從案件相似度、辦案品質等維度綜合篩選，查找、匹配最適合的

律師為受援人提供服務，達到“案件—律師”最優匹配。通過人工智

慧技術，平臺還會對案件相關資訊和材料進行綜合分析，提取要素特

徵並結合過往案件，向律師提供辦案引導、輔助和建議。資料顯示，

“法援線上”平臺自正式運行至今，通過平臺辦理的案件有 6750 件，

受理案件數量逐月遞增。 

5.江蘇新建 6 家海外法律服務中心 護航蘇商“走出去”（2019 年

8 月 6 日 來源：新華社） 

江蘇將新建 6 家海外法律服務中心，建成集律師、仲裁、調解等

https://mp.weixin.qq.com/s/-ObWxiQNvb5p3Py6Uy1p8g
https://mp.weixin.qq.com/s/-ObWxiQNvb5p3Py6Uy1p8g
https://mp.weixin.qq.com/s/Fr2xgg_K4thKCVTnjh4eHA
https://mp.weixin.qq.com/s/Fr2xgg_K4thKCVTnjh4eHA
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為一體的綜合性涉外法律服務平臺。據瞭解，這 6 家海外法律服務中

心主要分佈於“一帶一路”沿線國家，包括衣索比亞、阿聯酋、俄羅

斯、印尼等。 

目前，江蘇已探索建成駐柬埔寨法律服務中心，選擇、支援有實

力的省內律師事務所在海外江蘇籍企業集中的地區設立 15 家聯絡機

構，初步形成北線以俄羅斯、哈薩克、烏茲別克斯坦，西線以衣索比

亞、阿聯酋，南線以柬埔寨、印度、印尼、緬甸為主要方向的“一帶

一路”涉外法律服務架構。 

6.江蘇省公共法律服務中心揭牌啟用（2019 年 07 月 31 日 來源：

江蘇法制報（公眾號）） 

7 月 30 日上午，江蘇省公共法律服務中心正式揭牌啟用，實現了

省、市、縣、鄉、村五級公共法律服務實體平臺實現全覆蓋。 

該中心在服務大廳設立對外服務視窗，直接面向公眾提供公共法

律服務，包括省級司法行政工作職能政策諮詢和業務指引等。中心將

堅持“保基本服務”“創特色服務”，其中，基本服務包括法律援助、

法律諮詢、法治宣傳、公證、綜合業務指引等；特色服務包括“專家

法律服務”“名師講堂”等。加強全省公共法律服務中心實體平臺規

劃、統籌、指導，全面宣傳展示全省公共法律服務體系建設成果，著

力將省中心打造成為樞紐型智慧型實戰化的省級公共法律服務平臺。 

7.四川：“金剛盒子”化解居民糾紛 成都高新區肖家河街道創新

“互聯網+調解”模式（2019 年 8 月 9 日 來源：新華網） 

8 月 9 日，新華網從成都高新區獲悉，成都高新區肖家河街道利

用社區法律服務 O2O 平臺，持續創新“互聯網+調解”模式，分別在

天府生命科技園、新盛社區、科園社區（籌）、興蓉社區、轄區派出

所等啟用矛盾糾紛線上共調雲平臺“金剛盒子”。 

據瞭解，“金剛盒子”作為矛盾糾紛線上共調雲平臺，開通包括

侵權債務、婚姻與家庭、房產合同、勞務糾紛、智慧財產權等 10 余

https://mp.weixin.qq.com/s/uteXc_4eBf1qBiSL9SNRiQ
https://mp.weixin.qq.com/s/uteXc_4eBf1qBiSL9SNRiQ
http://www.sc.xinhuanet.com/2019-08/09/c_1124858129.htm
http://www.sc.xinhuanet.com/2019-08/09/c_1124858129.htm
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項法律諮詢項目，轄區居民和企業員工可以利用該平臺遠端選擇律師，

就遇到的矛盾糾紛進行線上調解。 

8.河南省全面推廣智慧移動調解系統應用（2019 年 8 月 12 日 來

源：河南司法行政線上（公眾號）） 

近日，河南省舉辦全省人民調解 APP 資訊化運用培訓班，對來

自省轄市、縣（市、區）的司法行政基層資訊化工作骨幹、司法所長、

部分人民調解員進行智慧移動調解系統操作培訓，全面推廣智慧移動

調解系統在全省的應用，實現河南省人民調解工作的智慧化運行。 

按照司法部資訊化建設要求和河南省司法廳“數位法治、智慧司

法”體系建設的統一部署，自今年 3 月份以來，河南省加快了智慧移

動調解系統的建設。今年 6 月 17 日，“河南人民調解”手機 APP 正

式上線。“河南人民調解”能夠快速生成具備電子簽章、電子指紋、

電子簽名的人民調解協議書，大大提升了調解效率。 

9.甘肅省多措並舉全力推進公共法律服務體系建設（2019 年 8 月

14 日 來源：甘肅省司法廳（公眾號）） 

甘肅省司法廳按照黨中央、國務院決策部署，結合省委、省政府

主要領導批示要求，圍繞省情、民情和人民群眾對公共法律服務的新

需求新期待，在不斷總結、梳理問題的基礎上，制定出臺“1+5+N”

多項舉措，全力推進公共法律服務體系建設。 

“1”是制定一個實施意見，明確全省 2020 至 2035 年公共法律

服務體系建設的階段任務和實施目標。通過規劃時間表、路線圖的方

式對各級人民政府及相關部門定責定職、明確分工。“5”即加強公

共法律服務平臺建設，將甘肅省公共法律服務體系建設納入各級人民

政府國民經濟社會發展五年規劃，納入政府公共服務體系建設，納入

民生工程、平安建設和法治建設中，同規劃、同部署、同落實。“N”

即結合“1+5”不斷延伸拓展公共法律服務的深度和廣度。  

10.青海走出這樣一條特色社會治理創新之路（2019 年 8 月 16 日 

https://mp.weixin.qq.com/s/QR6umyK0vo82wOd9YedhwA
https://mp.weixin.qq.com/s/QR6umyK0vo82wOd9YedhwA
https://mp.weixin.qq.com/s/1e7PwyianVbBbDWJjO3GzA
https://mp.weixin.qq.com/s/1e7PwyianVbBbDWJjO3GzA
http://www.chinapeace.gov.cn/chinapeace/c53716/2019-08/16/content_88640206.shtml
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來源：青海日報） 

“小網格”拉動“大治理”。目前，青海省各地劃分網格 22438

個，確定網格員 40427名，鄉鎮（街道）網格化管理服務覆蓋率達 100%，

村（社區）覆蓋率達 98%，鄉鎮（街道）、村（社區）、網格三級工

作網路基本形成。同時，青海省建立州（市）、縣（市、區）、鄉鎮

（街道）、村（社區）四級社會管理服務平臺，建立綜合指揮調度和

集登記辦證、就業介紹、便民服務、權益維護等功能於一體的公共服

務中心。 

全面推行社會穩定風險評估和“三調聯動”大調解機制，積極推

進以獎代補的人民調解員保障機制。在西寧、海東、海南等地和交通、

醫療、物業等領域建設行業性、專業性調解組織，做到一般矛盾糾紛

由網格員現場調解，重大矛盾糾紛由人民調解員組成的調委會調解，

複雜矛盾糾紛由政府相關職能部門專委會以及司法所、人民法庭調解，

增強了基層化解社會矛盾的能力和水準。在社會治理實踐中，青海省

各地以基層黨政組織為核心、群眾自治組織為主體、政法綜治組織為

骨幹的基層組織體系日臻完善，矛盾糾紛化解成功率一直保持在 90%

以上。 

（二）法院審案新探索 

1.浙江：浙江嘉興法院用“機器換人”解決“送達難”（2019 年 7

月 31 日 來源：嘉興日報） 

在浙江高院的統一部署下，嘉興法院智慧送達平臺正式上線試運

行，在全國率先實現全流程無人工干預智慧送達法律文書，為有效解

決“送達難”提供了浙江經驗和嘉興模式。 

浙江高院和嘉興中院共同研發的智慧送達平臺，利用大資料技術，

彙集當事人實名登記手機號、日常生活工作活躍地址和行政主管部門

登記位址等資訊，構建完整的當事人送達位址庫。案件受理後，平臺

自動觸發送達任務，智慧生成需要送達的法律文書，優先向當事人活

http://www.chinapeace.gov.cn/chinapeace/c53716/2019-08/16/content_88640206.shtml
http://www.jiaxing.gov.cn/art/2019/7/31/art_1578778_36219584.html
http://www.jiaxing.gov.cn/art/2019/7/31/art_1578778_36219584.html
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躍手機號送達，並自動監測判斷送達是否完成，是否需要選擇其他方

式再次送達，直至窮盡全部送達方式和送達位址，實現全流程無人工

干預的智慧送達。 

自 7 月 22 日上線以來，截至 7 月 29 日晚，智慧送達平臺已經自

動完成送達 2288 件次，送達逾期未確認的 103 件次，推送至郵政 637

件次，線上送達成功率 95.5%。 

2.浙江：“法”“網”相融“情”“理”互補 浙江慈溪法院百

餘名“網格法官”融網進格（2019 年 8 月 20 日 來源：法制日報政

法） 

近日，慈溪法院舉行網格法官“融網進格”儀式。該院 121 位法

官、法官助理組成“網格法官”隊伍融進轄區(含杭州灣新區)1142 個

網格。據瞭解網格法官將按“一員多格”的配置，按照該院《關於加

強“網格法官”隊伍建設的實施意見》的規定，並通過實地走訪、面

對面交流、加入鎮(街道)或村(社區)工作微信群、參與當地“圓桌夜

談”“村民說事”“送法入企”等方式，積極主動融入各網格體系，

瞭解“包乾區”民情，為群眾提供精准司法服務，工作成效還將納入

評先評優考核。 

除了法官下沉網格外，網格長和網格員也能通過“網格法官”制

度，通過邀請法官授課、到法庭聽審等方式，提高自身運用法治思維

和法治方式化解矛盾糾紛的能力，形成司法工作與社會治理的協調共

進，格內有矛盾，“網格法官”來出力，“網格法官”辦案進村，格

長來當幫手。 

3.浙江：移動微法院上線“跨域立案”模組，全國首例在寧波提交

申請並獲受理（2019 年 8 月 1 日 來源：浙江天平） 

為切實推進跨域立案，最高法院以現有智慧法院建設成果為依託，

在微信小程式“移動微法院”中新增“跨域立案”模組，為全國法院

推進跨省、跨市異地立案提供強有力的技術支撐。 

http://epaper.legaldaily.com.cn/fzrb/content/20190820/Articel03002GN.htm?spm=zm1012-001.0.0.1.KCDtv1
http://epaper.legaldaily.com.cn/fzrb/content/20190820/Articel03002GN.htm?spm=zm1012-001.0.0.1.KCDtv1
http://epaper.legaldaily.com.cn/fzrb/content/20190820/Articel03002GN.htm?spm=zm1012-001.0.0.1.KCDtv1
https://mp.weixin.qq.com/s/o2s8DlYKljynMh-nIr0YMQ
https://mp.weixin.qq.com/s/o2s8DlYKljynMh-nIr0YMQ
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7 月 31 日，移動微法院“跨域立案”功能模組上線試運行。據瞭

解，通過該模組，浙江、安徽、江蘇三省之間已可以實現跨域立案。

跨域立案的適用範圍包括一審民商事、行政、刑事自訴、執行和國家

賠償案件。對於屬於異地人民法院管轄的案件，當事人不知道、不會

使用、沒條件使用（如無智慧手機等）移動微法院，可以選擇向就近

的中級、基層人民法院提交立案申請，並通過該法院向管轄法院提交

相關訴訟材料。是否登記立案，由管轄法院決定。 

4.北京：北京互聯網法院成立互聯網技術司法應用中心（2019 年 8

月 18 日 來源：TechWeb） 

8 月 17 日，北京互聯網法院成立一周年之際，宣佈成立互聯網技

術司法應用中心，並發佈《互聯網技術司法應用白皮書》（2019 年），

對移動微法院、螢幕共用、智慧審判應用、天平鏈等多項互聯網技術

實際司法應用進行了展示。 

法院與包括百度、搜狗、騰訊、阿裡巴巴在內的 25 家互聯網公

司達成聯合，拓寬技術與司法融合的延展性。目前，互聯網法院深度

運用了十大典型技術應用，包括法律知識圖譜、區塊鏈、即時通訊技

術、圖像識別、人臉識別、語音辨識、雲視頻技術、微服務架構、資

料安全交換技術和雲計算技術。北京互聯網法院建立了統一的互聯網

技術行為規範和資訊化建設規則。 

5.京津冀法院跨域立案全覆蓋：申請即時受理，法律文書即刻送達

（2019 年 8 月 2 日 來源：中國長安網） 

8 月 2 日上午，京津冀法院率先在全國實現跨域立案全覆蓋，這

一切得益于京津冀法院依託智慧法院建設，打造“三地一張網、管理

一體化、全程無縫對接”的智慧立案服務系統。 

北京高院立案庭庭長楊豔表示，除了為當事人提供跨域立案服務

之外，北京法院堅持司法為民……。今年以來，北京法院著力打造了

集網上預約立案、微信預約立案、微信快速立案為一體的“立體化線

http://www.techweb.com.cn/internet/2019-08-18/2750010.shtml
http://www.techweb.com.cn/internet/2019-08-18/2750010.shtml
http://www.chinapeace.gov.cn/chinapeace/c54222/2019-08/02/content_12277733.shtml
http://www.chinapeace.gov.cn/chinapeace/c54222/2019-08/02/content_12277733.shtml
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上立案系統”，通過全天候、全方位、零距離的立案服務，努力實現

網上預約立案 24 小時不“打烊”，讓當事人只跑一趟就能立案的工

作目標。 

6.上海：北上廣跨域立案直通三地 全國首例京滬、滬粵跨域立案

今日完成！（2019 年 8 月 26 日 來源：智慧法院進行時（公眾號）） 

8 月 26 日，全國首例滬粵跨域立案和京滬跨域立案同日辦理完

成，北上廣三地跨域立案的成功打通，標誌著上海與北京、廣東、天

津、江蘇、浙江、安徽六地跨域立案實現“一網通辦”。 

隨著此次京滬、滬粵跨域立案成功實現，上海法院已經實現與京

粵津蘇浙皖六地跨域立案全線貫通。截止 8 月 26 日，上海法院已完

成 21 起案件的跨域立案。今後，上海法院將進一步貫徹落實最高人

民法院關於跨域立案工作的各項部署，不斷提升服務能力，提高服務

品質，通過跨域立案改革推動司法資訊化和司法便民化，讓法院和資

料多跑一步，讓群眾少跑好多步，不斷推進現代化訴訟服務體系建設。 

7.廣東：電子卷宗系統功能全面升級 深圳鹽田法院進入無紙化辦

案 2.0 時代（2019 年 8 月 22 日 來源：人民法院報） 

廣東省深圳市鹽田區人民法院自實行全流程無紙化辦案以來，堅

持需求導向，不斷完善功能，近期，該院電子卷宗系統已上線運行 6

項新功能，進入無紙化辦案 2.0 時代。 

據瞭解，升級後的電子卷宗系統可以實現智慧編目。掃描材料批

量上傳後，系統會自動識別並生成相應名稱，大幅提升了紙質材料同

步數位化效率。同時，辦案人員只需輸入關鍵字，該案所有包含關鍵

字的材料均可被檢索羅列，實現所需材料快速精准定位。 

至此，鹽田區法院實現了全部案件類型、全部辦案節點、全部辦

案行為無紙化，進入“全覆蓋、全流程、全要素”無紙化辦案新階段。 

8.廣東：廣州互聯網法院實現粵港澳三地首次線上跨域訴調對接

解紛（2019 年 7 月 11 日 來源：廣州互聯網法院（公眾號）） 

https://mp.weixin.qq.com/s/1P1OtA5saMYN-g4PBLJyqg
https://mp.weixin.qq.com/s/1P1OtA5saMYN-g4PBLJyqg
http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-08/22/content_159276.htm?div=-1
http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-08/22/content_159276.htm?div=-1
https://mp.weixin.qq.com/s/d5xkKlc08rkHhUGSHhuIWw
https://mp.weixin.qq.com/s/d5xkKlc08rkHhUGSHhuIWw
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7 月 10 日下午，內地-香港聯合調解中心會長兼首席調解員羅偉

雄、法律部主任張思琪，與廣州互聯網法院攜手，開啟一次跨越粵港

澳三地的線上解紛之旅。 

此次調解，利用廣州互聯網法院搭建的粵港澳首個線上多元化解

平臺，整合區域內司法資源，實現了粵港澳三地“調解+審判”聯動

解紛。此次調解與庭審活動全程 5G 保障，以超高清晰的音視頻傳輸

為糾紛快速解決保駕護航。 

為妥善化解同類案件，廣州互聯網法院致力於培樹“精深廣細”

的示範判決機制，以示範性判決對同類批量案件的訴訟程式、裁判結

果和調解方案進行指引。多元化解平臺具備線上認證、諮詢、評估、

調解、確認、在送達等功能，當事人“足不出戶”即可完成糾紛解決

全流程。截至 7 月 10 日，該平臺已累計收到智能諮詢 6572 例，調

解糾紛 3794 例。 

9.江蘇：“楓橋經驗”譜新篇——江蘇南京高淳區法院開展“無

訟村（社區）”創建紀實（2019 年 8 月 22 日 來源：人民法院報） 

“訴源治理”工作千頭萬緒，如何才能把基層各方的力量調動起

來，把矛盾糾紛“擋”在第一道防線？高淳區法院決定以創建“無訟

村（社區）”為載體，延伸司法職能，實現司法與基層力量的聯通。

2018 年 10 月，高淳區法院與古柏街道商定，將聯合社區作為創建“試

驗田”。 

在法院和街道的指導下，聯合社區完善建立了網格員、鄉村賢達、

村組幹部、人民調解員、駐村法官、駐村民警、法律顧問七支隊伍，

制定“七步驟、五平臺”標準化、法治化糾紛化解流程並明確工作時

限，讓調處規範不繞道能看見。 

 將人民調解、速裁法官工作室合署辦公，調解員均嵌入速裁團隊

中，形成“人民調解+民事速裁”的工作模式，是高淳區法院調解高

效、訴調對接體系化建設的實踐創新，這一做法被全市法院推廣。 

http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-08/22/content_159298.htm?div=-1
http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-08/22/content_159298.htm?div=-1
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10.重慶市高科技智慧法院這樣辦案（2019 年 8 月 21 日 來源：重

慶晨報） 

兩江新區法院的訴訟服務中心矗立著一塊神奇的螢幕——自助

導訴屏，通過人臉識別就能享受個性化的導訴服務。還矗立著一台立

案一體機，由市高法院自主研發，運用審判管理系統一鍵生成立案法

律文書、一鍵簽章。該機器可以收案、立案、繳費、開票，還可以實

現同步立案、同步上傳、同步繳費，整個過程 10 分鐘就搞定。 

未來，兩江新區（自貿區）法院還將在人臉識別、信訪管理、無

紙化辦公等方面加大投入，爭取實現全院工作智慧化運行與管理。同

時，也在推進智慧輔助辦案系統建設，探索建設網上法庭，通過移動

智慧終端機 APP 等方式實現線上庭審。還將加強“智搜”“慧析”

等系統應用，為法官裁判、領導決策提供參考。此外，還將建立完善

金融、智慧財產權、涉外商事審判等類案智審平臺，實現類案智慧推

送、裁判結果預測、文書自動生成、裁判結果偏離警示等協助工具，

促進審判與智慧化的深度融合，助力提升法官辦案品質和效率。 

11.四川：指尖訴訟、掌上天平，公正觸手可及——四川微法院今

日正式上線啟動（2019 年 7 月 4 日 來源：智慧法院進行時（公眾號）） 

為深入推進智慧法院全面建設，貫徹“訴訟服務中心實質化”要

求，更好地滿足廣大人民群眾對現代化訴訟服務的新期待，四川省高

級人民法院在最高人民法院資訊中心的指導下，建成並陸續上線了

“四川微法院”。 

7 月 4 日，四川微法院上線啟動儀式在眉山舉行。四川微法院是

以微信小程式構建的移動電子訴訟平臺，由審判業務支援、執行業務

支援、輔助支援等 3 大系統 25 項功能組成，基本滿足人民群眾足不

出戶、動動手指就能在手機上進行立案、送達、證據交換、調解、開

庭和執行等訴訟活動，是司法工具的一次重大創新，是方便快捷的

“掌上天平”。 

http://www.legaldaily.com.cn/locality/content/2019-08/21/content_7972213.htm
http://www.legaldaily.com.cn/locality/content/2019-08/21/content_7972213.htm
https://mp.weixin.qq.com/s/I3-lJhscpvAC9ezXOua0TQ
https://mp.weixin.qq.com/s/I3-lJhscpvAC9ezXOua0TQ
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12.天津河北法院：訴源治理讓收案降和諧生（2019 年 8 月 25 日 

來源：人民法院報） 

  今年上半年，天津市河北區人民法院抽調人手，推行了一項特

色工作——“社區法官工作室”。 

為了將矛盾糾紛化解在源頭、化解在社區，河北區法院在區委、

區政府和區委政法委的支持下，與街道社區建立聯合綜治工作機制，

主動融入基層社會治理，加強案件審判和司法調解，強化對轄區內行

政調解、人民調解、社會調解的業務指導，把非訴訟糾紛解決機制挺

在前面，推動從源頭上化解矛盾糾紛。 

如今，全區 10 個街道掛牌成立的“法官工作室”及 116 個社區

設立的以法官姓名命名的“法官便民工作站”成了河北區法治建設

的“新地標”。80 余名員額法官及其團隊共百餘人與社區精准對接，

深入指導糾紛調處、提供法律服務、進行普法宣傳、就地巡迴審判、

參與綜合治理、加強服務聯動、開展司法確認等。 

13.吉林：跨越 240 公里 這家法院 10 分鐘“跨域立案”一起執行

案件（2019 年 7 月 26 日 來源：吉林法院網） 

7 月 22 日，在吉林省松原市中級人民法院訴訟服務中心立跨域

案視窗，申請執行人——在法院工作人員的指導下，僅用 10 分鐘就

成功辦理了一起“跨域立案”案件。這也是吉林省法院系統首例執行

案件跨域立案案件。 

松原市法院跨域立案視窗工作人員邵國政對其提交的材料進行

了初步審查，認為立案材料完整、清晰，當事人身份資訊及代理手續

完備，訴訟請求的內容符合法律要求，基本證據完整，管轄法院符合

相關規定，符合跨域立案規定的情形，就及時聯繫了公主嶺市人民法

院，協助當事人進行跨域立案。公主嶺市人民法院立即安排工作人員

調試系統，對接此項工作。兩地法院立案庭工作人員引導張律師在跨

域立案系統完成立案手續，用時不到 10 分鐘。 

http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-08/25/content_159364.htm?div=-1
http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-08/25/content_159364.htm?div=-1
http://jlfy.chinacourt.gov.cn/article/detail/2019/07/id/4208380.shtml
http://jlfy.chinacourt.gov.cn/article/detail/2019/07/id/4208380.shtml
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（三）公司行業新動態 

1.中國網安、騰訊、北明三方聯合發佈“至信鏈” 將於 8 月正式

對外提供服務（2019 年 7 月 10 日 來源：鳳凰網財經） 

7 月 10 日，中國電子科技網路資訊安全有限公司（下稱：中國網

安）、騰訊公司以及北明軟體有限公司（以下簡稱：北明公司）聯合

發佈司法區塊鏈應用生態服務平臺“至信鏈”，並將於 8 月正式對外

提供服務。“至信鏈”旨在向社會提供安全、權威、客觀、公正的司

法區塊鏈應用服務。在“至信鏈”的建設中，中國網安負責“至信鏈”

的技術合作、安全能力建設及後續運營，騰訊公司負責提供“至信鏈”

底層技術支援與開放生態等能力，北明公司負責“至信鏈”生態的組

織管理和商務運營等工作。 

“至信鏈”致力於構建數字生態信任基礎。針對政府機構，“至

信鏈”可在鏈上實現價值資料（電子證據）全生命週期可信的流轉，

幫助提高政府治理效率、降低成本。在企業端，針對智慧財產權、金

融糾紛等場景，“至信鏈”將致力於解決電子資料易篡改難確權的問

題，通過資料可信流轉，實現行業協同互信。 

2.星灝科技與北京互聯網法院共建單位信任度簽署戰略合作協定

（2019 年 7 月 26 日 來源：項城網） 

星灝科技與信任度於 7 月 24 日，在信任度公司舉辦了戰略合作

簽約儀式。根據雙方戰略合作協定內容，雙方將在區塊鏈存證、電子

合同簽署與管理、天平連結入、聯盟鏈共建、網路安全等方面展開深

度戰略合作，將費力繁瑣的線下傳統司法服務由線下逐步擴展至線下

線上共同開展，使法律服務由以往被動的保全證據公證變為主動保管

證據。此外，雙方還將在智慧財產權、智慧司法、科技金融及技術與

法律創新研究等多個領域展開深度合作。 

同時，星灝科技與信任度將共同發揮雙方的技術優勢和行業優勢，

共建一個高效可信的聯盟鏈系統並接入北京互聯網法院天平鏈。星灝

http://finance.ifeng.com/c/7oCXjORqJBw
http://finance.ifeng.com/c/7oCXjORqJBw
https://tech.china.com/article/20190726/kejiyuan0129335194.html
https://tech.china.com/article/20190726/kejiyuan0129335194.html
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科技與信任度建立的與法院、公證處、CA 機構、國家授時中心、智

慧財產權局、高校、企業打通的聯盟鏈，通過區塊鏈技術實現證據的

完整效力和司法有效性，同時也可以結合司法鑒定結果，形成多維度

的證據力。 

3.廣州互聯網法院攜手亦筆科技推出全國首個線上終於真相了

（2019 年 8 月 13 日 來源：百度新聞） 

8 月 10 日，廣州互聯網法院攜手杭州亦筆科技有限公司(以下簡

稱“亦筆科技”)打造的全國首個線上糾紛“類案批量智審系統”正

式上線，繼完成網上案件網上審理後，再創新互聯網審訊模式，完成

批量類案批量審理。上線當天，廣州互聯網法院同步發佈《廣州互聯

網法院互聯網金融借款、小額借款合同糾紛線上批量化解程式指引》

(試行)，對互聯網金融借款、小額借款合同糾紛案件准入條件、多元

化解、速裁等方面線上批量解決作出準則性規定。 

4.華夏電通、浪潮集團與臨沂市中級人民法院簽署戰略合作協定

（2019 年 8 月 2 日 來源：華夏電通） 

7 月 31 日上午，華夏電通、浪潮集團與臨沂市中級人民法院簽署

戰略合作協定。華夏電通將攜手浪潮集團為臨沂各級法院雲計算、大

資料、智慧法院專案建設提供技術支援，在法務資料收集、資料梳理、

資料整合等方面深度合作。同時，三方計畫共同組建聯合開發實驗室，

研發推廣具備法院與開發方共同智慧財產權的創新業務系統，共同探

索創新雲服務商業模式，提高"互聯網+法院政務服務"應用水準，全

面提升法院機關服務政府、服務社會、服務民生的資訊化水準。 

華夏電通參與臨沂中院資訊化建設的總體規劃，浪潮集團負責基

礎資源平臺的設計規劃，大資料的存儲處理、應用整合設計，業務創

新實戰應用的開發，資訊系統相關的運維服務和培訓，國產安全設備

替代的主要設備及相關應用等。 

5.科大訊飛上半年營收報告出爐，智慧政法業務優勢顯現（2019 年

http://baozha.net/a/kejibao/chuanmei/207510.html
http://baozha.net/a/kejibao/chuanmei/207510.html
http://www.chnsys.com.cn/news/detail/715.html
http://www.chnsys.com.cn/news/detail/715.html
http://www.cnfl.com.cn/shen/2019/0823/0615395782.html
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8 月 23 日 來源：貿易經濟網） 

8 月 23 日，科大訊飛 2019 年半年度投資者交流會活動在北京舉

行，科大訊飛向觀眾們介紹了企業 2019 年上半年的營收狀況。整個

上半年，科大訊飛營收 42.28 億元，同比增長 31.72%;毛利為 21.33 億

元，同比增長 33.11%，其中主營業務的毛利率為 51.17%。 

司法領域是科大訊飛佈局的重要賽道之一，目前“AI+司法”產

品與解決方案已廣泛應用于各級司法行政機關，高院、省檢覆蓋率均

超 90%，商業化進程再度加速。科大訊飛之所以在政法領域有了如此

大的突破與成功，主要是因為科大訊飛公司致力於用人工智慧助力

“平安中國”、“法治中國”、“廉潔中國”建設，在智慧語音庭審

系統規模應用的基礎上，研發了智慧審訊系統及全球首個刑事案件智

慧輔助辦案系統，將人工智慧技術應用到辦案各個環節，提升辦案品

質與效率。 

6.億律受邀出席“建設平安浙江 15 周年余杭論壇”，社會治理

ODR 備受矚目（2019 年 7 月 19 日 來源：億律官網） 

7 月 16 日-17 日，由法制日報社、浙江省法學會共同主辦的建設

平安浙江 15 周年余杭論壇在杭州市余杭區舉行。 

億律 CEO 向與會嘉賓介紹了社會治理 ODR 線上矛盾糾紛調處

機制的獨特亮點及功能。智慧線上矛盾化解系統是首款多元化智慧調

解 App 公眾版，它的獨特模式是智慧信訪加智慧調解，最終打通城市

大腦，將資料全面打通。該系統榮獲 2019 年全國政法智慧化建設雪

亮工程優秀解決方案，它將信訪智慧化，面向基層百姓，使其足不出

戶就可化解矛盾。 

三、最新政策類動態 

（一）相關領導講話 

1.周強：推進國際商事爭端解決機制多元化建設（2019 年 8 月 28

http://www.cnfl.com.cn/shen/2019/0823/0615395782.html
https://www.yilvs.com/yldt_xqy.html?id=513
https://www.yilvs.com/yldt_xqy.html?id=513
https://www.chinacourt.org/article/detail/2019/08/id/4410149.shtml
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日 來源：中國法院網） 

8 月 28 日下午，在第三屆中新法律和司法圓桌會議“‘一帶一

路’框架下國際商事審判機制的建設”專題研討中，中華人民共和國

首席大法官、最高人民法院院長周強和新加坡最高法院首席大法官梅

達順發言。 

周強就加強中新兩國在國際商事爭端解決領域合作提出四點建

議：一是把握經濟全球化趨勢，推動建立有效的國際爭端解決機制，

在爭端解決中促進全球治理法治化發展。……三是樹立正確的義利觀，

推動國際商事司法協助規則的統一化發展。……四是運用科技手段，

實現國際商事爭端解決機制的現代化。中國法院將大力推進國際商事

法庭資訊化建設，實現全流程“智慧審判”，建設便捷、高效的國際

商事糾紛多元化解平臺。 

2.周強：扎實推進人民法院司法體制改革 不斷提高新時代司法工

作水準（2019 年 7 月 20 日 來源：人民法院新聞傳媒總社） 

7 月 20 日上午，全國法院貫徹落實政法領域全面深化改革推進

會精神專題會議在四川成都召開，最高人民法院黨組書記、院長周強

出席會議並講話。會議要求，要深入推進多元化糾紛解決機制和現代

化訴訟服務體系建設，切實提升糾紛解決和訴訟服務能力水準。要以

推進訴訟制度改革綜合試點為契機，加強訴調對接機制建設，優化司

法確認程式，健全完善小額訴訟程式，加大電子送達適用力度。要以

完善多元化糾紛解決機制為抓手，堅持把非訴訟糾紛解決機制挺在前

面。要以建設現代化訴訟服務體系為重點，建設多功能、集成式、一

站式訴訟服務中心。要以強化資訊技術深度應用為支撐，推動大資料、

人工智慧、區塊鏈等現代科技與司法工作深度融合，以電子卷宗為基

礎全面推進智慧化輔助辦案，大力推進跨域立案改革，全面探索線上

訴訟模式，推廣應用刑事案件智慧輔助辦案系統。 

3.陳一新：“五治”是推進市域社會治理現代化的有效方式（2019

https://www.chinacourt.org/article/detail/2019/08/id/4410149.shtml
https://mp.weixin.qq.com/s/93jdv2TdQLb6Y_Sr9l8xsw
https://mp.weixin.qq.com/s/93jdv2TdQLb6Y_Sr9l8xsw
http://www.chinapeace.gov.cn/chinapeace/c54219/2019-07/26/content_12276087.shtml
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年 7 月 26 日 來源：中國長安網） 

7 月 23 日至 26 日，中央政法委在北京舉辦第二期新任地市級黨

委政法委書記培訓班。中央政法委秘書長陳一新在開班式上強調，要

認真學習貫徹習近平總書記關於社會治理現代化的新理念新思想新

戰略，把市域社會治理現代化作為社會治理現代化的切入點和突破口

來抓，發揮“五治”作用。 

發揮智治支撐作用，打造市域社會治理動力。要把智慧化建設上

升為重要的治理方式，推進“智防風險”、“智輔決策”、“智助司

法”、“智利服務”，推動市域社會治理體系架構、運行機制、工作

流程的智慧化再造，加快市域社會治理方式現代化。 

（二）相關政策規定 

1.最高人民法院：《最高人民法院關於建設一站式多元解紛機制 

一站式訴訟服務中心的意見》（2019 年 08 月 01 日 來源：最高人民

法院） 

為深化司法體制綜合配套改革，全面建設現代化訴訟服務體系，

進一步增強人民法院解決糾紛和服務群眾的能力水準，最高人民法院

發佈建設一站式多元解紛機制 一站式訴訟服務中心的意見。《意見》

要求到 2020 年底，全國法院一站式多元解紛機制基本健全，一站式

訴訟服務中心全面建成，並提出完善訴前多元解紛聯動銜接機制、建

設類型化專業化調解平臺、完善訴調一體對接機制、推動建設應用線

上調解平臺、健全立體化訴訟服務管道、加強訴訟服務規範化標準化

建設、拓展全方位訴訟服務功能、推動智慧訴訟服務建設、加大訴訟

服務指導中心資訊平臺建設應用力度等多項措施。 

2.最高人民法院：《關於加強綜合治理從源頭切實解決執行難問題

的意見》（2019 年 8 月 22 日 來源：最高人民法院網） 

…… 

三、加強和改進人民法院執行工作 

http://www.chinapeace.gov.cn/chinapeace/c54219/2019-07/26/content_12276087.shtml
http://courtapp.chinacourt.org/fabu-xiangqing-174602.html
http://courtapp.chinacourt.org/fabu-xiangqing-174602.html
http://courtapp.chinacourt.org/fabu-xiangqing-174602.html
http://www.court.gov.cn/fabu-xiangqing-178382.html
http://www.court.gov.cn/fabu-xiangqing-178382.html
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（一）推進執行資訊化建設。完善執行查控系統建設，實現對被

執行人不動產、車輛、證券、股權、存款及其他金融產品等主要財產

形式的網路化、自動化查控。加強聯合懲戒系統建設並與“互聯網+

監管”系統聯通對接，對失信被執行人實現網路化自動監督、自動懲

戒。建立健全司法網路詢價制度，利用雲計算、大資料等現代資訊技

術手段進行網路詢價，確定財產處置的參考價格。完善網路司法拍賣

工作，實現司法拍賣模式反覆運算升級。完善四級法院一體化的執行

案件辦案平臺，強化節點管控，實現案件管理的資訊化、智慧化。 

3.中共中央辦公廳 國務院辦公廳印發《關於加快推進公共法律服

務體系建設的意見》（2019 年 07 月 10 日 來源：最高人民檢察院（公

眾號）） 

近日，中共中央辦公廳、國務院辦公廳印發了《關於加快推進公

共法律服務體系建設的意見》，並發出通知，要求各地區各部門結合

實際認真貫徹落實。意見指出： 

五、加大保障力度 

（十六）加強隊伍建設。大力推進公共法律服務隊伍革命化、正

規化、專業化、職業化建設。積極發展專職人民調解員隊伍，增加有

專業背景的人民調解員數量，規範發展基層法律服務工作者隊伍。 

（十八）加強科技保障。推動公共法律服務與科技創新手段深度

融合，著力打造“智慧法律服務”。 

4.湖州市人民代表大會常務委員會：關於推進行政爭議實質性化

解進一步加強社會治理的決定（2019 年 7 月 31 日 來源：湖州人大

（公眾號）） 

做好行政爭議化解工作，是貫徹“四個全面”戰略佈局的政治任

務，是推進國家治理體系和治理能力現代化的內在要求，也是落實我

市“一四六十”工作體系的現實需要。全市各級國家機關要認真貫徹

執行中央和省、市委部署要求，進一步深化對行政爭議實質性化解工

https://mp.weixin.qq.com/s/h2TK9WLLpjH_H4A7p5u0DA
https://mp.weixin.qq.com/s/h2TK9WLLpjH_H4A7p5u0DA
https://mp.weixin.qq.com/s/h2TK9WLLpjH_H4A7p5u0DA
https://mp.weixin.qq.com/s/QUdpepmrjYvj_Rj-UDsx9g
https://mp.weixin.qq.com/s/QUdpepmrjYvj_Rj-UDsx9g
https://mp.weixin.qq.com/s/QUdpepmrjYvj_Rj-UDsx9g
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作重要性的認識，堅持以人民為中心的發展思想，從創新社會治理、

建設法治政府的高度，堅持主動擔當，著力創新實踐，正確處理好依

法履職行權和切實保障行政相對人權益的關係，處理好行政覆議、行

政訴訟、信訪之間的關係，處理好人民調解、行政調解、司法調解有

機聯動的關係，把握“調解自願、合法合理”的原則，切實樹立“調

解優先、訴訟斷後、注重效率”的理念，確保“調解有力、化解有效”，

在加強治理、促進和諧中不斷增強人民群眾的獲得感、幸福感和安全

感。 

5.安徽省：省司法廳印發《安徽省專職人民調解員管理辦法》（2019

年 8 月 14 日 來源：安徽省司法廳） 

為加強對專職人民調解員的指導管理，近日，省司法廳印發《安

徽省專職人民調解員管理辦法》。《管理辦法》結合我省實際，對專

職人民調解員選聘、保障、培訓、日常管理、考核等方面內容作了全

面規範，明確要求“行業性、專業性人民調解委員會應有 3 名以上專

職人民調解員，鄉鎮（街道）人民調解委員會應有 2 名以上專職人民

調解員，有條件的村（居）和企事業單位人民調解委員會應有 1 名以

上專職人民調解員，派駐有關單位和部門的人民調解工作室應有 2 名

以上專職人民調解員”。為加強工作保障，《管理辦法》明確由專職

人民調解員選任單位或部門在定額補貼基礎上，根據調解糾紛難易程

度，採取“以案定補”的方式給予專職人民調解員案件補貼。 

四、行業內理論研究 

1.余向陽 姚賽：推動多元解紛機制 彰顯法治文明價值（2019 年 7

月 8 日 來源：人民法院報） 

推進多元化糾紛解決機制和現代化訴訟服務體系建設，切實提升

人民法院解決糾紛和訴訟服務能力水準，促進審判體系和審判能力現

代化，有助於彰顯現代法治文明價值。 

http://sft.ah.gov.cn/4229038/34424053.html
http://sft.ah.gov.cn/4229038/34424053.html
http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-07/08/content_157373.htm?div=-1
http://rmfyb.chinacourt.org/paper/html/2019-07/08/content_157373.htm?div=-1
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隨著改革開放的不斷深化，經濟高速發展，我國也逐步走入了資

訊化時代，社會利益呈現出多元化的格局，權利爭議的糾紛向多元化、

複雜化、群體化方向發展，且呈現出數量多、領域廣、類型雜、專業

性強的特徵。切實構建和完善多元化糾紛解決機制，可謂正當其時。

可以說，多元解紛機制是現代社會治理的重要嘗試，彰顯著司法的多

重價值。多元解紛機制彰顯著和諧的司法價值理念，有利於實現人民

群眾的多元訴求，充分尊重人的自由與意思自治，體現著現代法治的

契約精神，彰顯著良法善治的法治理念，有利於增強法治文明的道德

底蘊，能夠更好地實現以人民為中心的司法工作要求。 

2.劉敬東：“一帶一路”法治化體系構建研究（2019 年 8 月 25 日 

來源：多元化糾紛解決機制（公眾號）） 

四、“一帶一路”法治化體系中的爭端解決體系 

第一、 通過平等協商、談判的解決爭端的原則。“一帶一路”

堅持各國共商、共建、共用，這就要求一旦發生爭端、糾紛，當事各

方就應首先本著平等、互利的原則通過協商、談判的方式加以解決。

66 各沿線國家、政府應鼓勵並促使國家間、投資者與東道國間、商事

主體之間友好協商解決爭端和糾紛，並為此創造條件。 

第二、運用現代國際法規則及公認的國際商事規則解決爭端的原

則。這一原則不僅要求“一帶一路”爭端解決機制要採取國際公認的

仲裁、調解、斡旋等多元化糾紛解決方式，而且還要求無論是多邊機

制、區域性機制還是國內司法解決機制都要尊重並運用現代國際法規

則和國際商事規則，確保“一帶一路”中的相關爭端和糾紛得到公平、

合理地解決。 

3.馬靖雲：智慧司法的難題及其破解（2019 年 8 月 22 日 來源：法

學學術前沿（公眾號）轉自華東政法大學學報） 

技術的迅猛發展衝擊了司法，也重塑了司法活動，智慧司法時代

已然來臨。但技術有其原生性缺陷，因此智慧技術的司法應用也就不

https://mp.weixin.qq.com/s/YlrzE9cY-eehpMJ9IXeJEg
https://mp.weixin.qq.com/s/YlrzE9cY-eehpMJ9IXeJEg
https://mp.weixin.qq.com/s/e2mvy3Siv0R_ddh7TlNwyQ
https://mp.weixin.qq.com/s/e2mvy3Siv0R_ddh7TlNwyQ
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可避免地具有局限性，比如概率建模下的司法要素限縮、裁決演算法

的價值偏見、裁決演算法黑箱。這些局限性導致智慧司法在顯示其超

強功效的同時也面臨著現實難題：技術與司法耦合的難度（資料採樣

的模糊性、司法要素提取的高難性）、智慧司法的風險（演算法決策

下的機械司法、司法過程中的“資料鴻溝”、技術司法應用的邊界）。

破解這些難題的路徑是基於私權利保護的理念，從設置演算法的論證

程式、嵌入案件糾補機制、確立演算法解釋規則、限定技術應用空間

及構建司法商談機制等多個程式入手，促使智慧司法健康發展。 

4.段厚省：遠端審判受到的兩重牽制及其克服（2019 年 8 月 4 日 

來源：法學學術前沿（公眾號）轉自東方法學） 

借助於資訊網路技術的快速發展，我國有關遠端審判的實踐探索

正在持續進行，互聯網法院的建立可以說是此種探索漸入高潮的標誌。

從司法裁判的歷史來看，技術推動司法不斷地向著公平與效率的價值

目標靠近乃是一種不可阻擋的趨勢。但是，在借助資訊網路技術革新

審判方式的過程中，新型審判方式與傳統訴訟法理之間必然也會產生

一系列衝突，這些衝突表現為遠端審判對程式效率的價值追求與傳統

訴訟法理對程式公正的價值堅守之間的張力。此外，由於遠端審判高

度依賴資訊網路技術，技術系統自身潛藏的風險就有可能傳導入法律

系統中，而表現為訴訟程式之正當性缺失的風險，因此遠端審判所承

載的法律系統之運作正當性與資訊網路技術所體現的技術系統之固

有風險之間也存在張力。因此，遠端審判這一全新的審判方式不得不

受到來自法律系統和技術系統的雙重牽制，亟須尋找消除張力的路徑。

同時，由於目前遠端審判方式還處在實踐探索之中，尚未形成完善的

制度和成熟的理論，為消除國民疑慮，宜為此類探索設定相應的倫理

底線。 

5.孔祥鳳：司法實踐中的人工智慧（2019 年 08 月 07 日 來源：《學

習時報》） 

https://mp.weixin.qq.com/s/JuaRebfJaZlHQfPmtauvDw
https://mp.weixin.qq.com/s/JuaRebfJaZlHQfPmtauvDw
http://dzb.studytimes.cn/shtml/xxsb/20190807/42061.shtml
http://dzb.studytimes.cn/shtml/xxsb/20190807/42061.shtml
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人工智慧在司法領域的應用範圍。目前，人工智慧在我國法院系

統的應用主要體現在智慧輔助文書處理、智慧轉換庭審筆錄、智慧輔

助案件審理、智慧輔助司法服務四個方面。…… 

積極構建人工智慧與傳統審判方式的互補型關係。目前，在智慧

法院建設和發展的過程中，我國人工智慧在司法領域應用還存在地區

差異、個體使用差異、智慧化水準有待提高、輔助審判功能有待進一

步延伸等問題，具體表現為各地在資訊化建設方面進度不一，有些地

方還相當滯後，沒有引入先進的審判系統，有些人還不習慣使用新的

智慧系統，智慧系統還不夠智慧和人性化，其功能還有待進一步開發

和完善。…… 

需要說明的是，出於倫理方面的考量和技術水準的限制，人工智

慧只能輔助辦案，不能代替法官審理案件。我們也要深刻認識人工智

慧在司法領域應用的局限：人工智慧的角色定位應是輔助和優化，而

絕不是替代傳統的審判方式。 
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